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Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo:

Vision
Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con
Valores

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

Objetivos _

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en
2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las

3. Implementar estrategias de sensibilizacidn, capacitacién y apoyo, para
4.Implementar un modelo de gestién orientado a resultados para

Propositos

1. Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con
2.Desarrollar planes de formacion gerencial, especializaciony

3.Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el drea de contabilidad
4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a un
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacidn del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Realizar primera
reunion de contacto del
Técnico Sacial con el
grupo para iniciar
proceso de
incorporacion de la
cooperativa

Direccion de Fomento y Desarrollo

Ene/Mar
Abri/Jun

—|
-
N

Porcentaje de
cumplimiento de los
elementos planificados para
la reunion: 8 8 70
convocatoria,agenda,listad
o de asistencia, material de
apoyo, etc.

Preparacidn y planificacion
de la reunion.

Transporte, leyes,
material gastalbe,
laptop, poryector,

Cantidad de participantes

Coordinacién para la )
que consideran que la

asistencias de los

. reunion fue efectiva para 43 43 420
integrantes del grupo i local.
5 establecer compromisos y
cooperativo. o s
objetivos.

Cantidad de coopoerativas
Presentacion de los temas  |que obtienen certificado del
prioritarios sobre el técnico social para 17 0 70
cooperativismo. continuar proceso de
incorporacion.

Reunion

ado perado

Avance y fluides en los
procesos de incorporacién
de cooperativas

Puntualidad y desarrollo
exitoso de la jornada.

Ciudadados con bastos
conocimientos para
realizar procesos de
incoroporacion de
cooperativas en Rep. Dom.




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medias de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto

Asamblea Constituyente

Desarrollo de la Asamblea y

Cantidad de actas de
asambleas sometidas al

Abri/Jun

Transporte, laptop,
listados de

Constitucion de

emitidos.

asamblea anterior.

Eleccidn de los Qrganas de ; 3 3 70 : 4 Asamblea cooperativas bajo las vias
de la cooperativa & : IDECOQP para continuar asistencias, camara pe i
Control de la Cooperativa. : - legales.
proceso de incorporacion. fotografica,
Estatutos, nomina de
’ . Cantidad de certificados socios, Le
Supervisién de Revisar certificado de > th Asegurar el correcto
Ly gt aprobados que coinciden Reglamentos, _ )
Asambleas ordinarias  |autorizacion para Asamblea ; 33 78 400 Supervisién protocolo asambleario de
e B con las convocatorias de las boletas de
anuales emitido por Fiscalizacion. g : acuerdo a la Ley 127-64
cooeprativas. elecciones, acta
asamblea afio
) Estatutos, nomina de i .
_— Asegurar que la solicitud . Socios y drganos de
Supervision de : . m.5 socios, Ley y
para dicha Asamblea haya |Cantidad de solicitudes que - Control de las
Asamblea ) o x 33 6 100 Reglamentos, acta  [Supervision . :
Sy complido con los requisitos |cuentan con un A Lugar o coooperativas se menejen
Extraordinaria i asamblea afio
exigidos por la Ley 127-64. ) de acuerdo a la Ley 127-64
anterior.
Estatutos, nomina de Regurlar la cooperativa por
Supervisién de Emitir autorizacién previo  [Cantidad de informes socio- socios, Ley y un perirodo de un afio para
Asamblea informe de Asistencia econdmicos emitidos por 8 10 200 Reglamentos, Supervision fortalecer sus operaciones,
Reestructurativa Técnica. Asistencia Técnica. boletas de a fin de que pueda
elecciones. normalizarse.
Reali i Calendario de actividades Estatutos, nomina de
ealizar programacio ra ; ;
Monitoreo y g visita?degins ecciénp aprobado por Fomentoy 14 4 200 socios, Ley y Monitoreo
o 2 ' Desarrollo. Reglamentos. Socios y drganos de
seguimiento a
; Control de las
cooperativas a i
ubernamentales y de coooperativas se menejen
- . Cantitad-deniormes Lap Top, Ley 127-64, de acuerdo a la Ley 127-64.
Rarticipacion;estata Realizar inspeccidn in situ. 14 66 200 calendario, actas Monitoreo

0.00
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rativo (IDECOOP)

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del

Sectar.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Realizaran taller de

Sub- Producto

Realizar convocatoria

Indicador

Paricipacién de un

Metas Fisicas

Programadas

Departamento de Educacion Cooperativa

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Flotas, listados de

Resultados Esperados

Participacidn de todos

los grupos.

agrupas particpantes.

exitosa a los grupasen {100% de los grupos 11 7 50 Convocatarias  |asistencia, agenda de la
53 = i los grupos convocados.
educacion con el grupo |formacién. convocados. actividad.
cooperativo del ; 3
s nternet, material de .
Programa educacion y i Grupos ooperativistas
A g Relalizar taller Cantidad de talleres apoyo, Laptop, ;
inicial, impartido por el ; 5 e - - i adquieren los
5 resencial y a modo e educacion en 300 alleres royector, Leyes - .
Tecnico educador p‘ . - ELER 4 y. conocimientos basicos
virtual cooperativismo. reglamentos, ppt, listado
) A en el taller.
de asistencia.
Fortalecimiento a . . X
. Coordinar y realizar Cantidad de . Fotografias, Ley 127-64,
grupos cooperativos . : Reuniones ) ) . )
= reuniones con grupos  |reuniones de ) Listados de Asistenciay |Garantizar resultados
sobre beneficios y i ey 10 7 50 presencialesy . - y
r interesados en formar |motivacion i relacion de comités exitosos de los proceos
ventajas de crear una . : virtuales
i una cooperaitva realizadas. gestores.
ermnpresa cooperativa
Coordinar proceso de )
¢ i dp | Cantidad de grupos . 7 - Entregar grupos en
s formados. Laptop, internet, flota, |formacién debidamente
Formacion de grupos  |BMHPOS. T transporte, material de  |preparados para
captados L ) ) apoyo, Leyesy continuar el proceso de
Participacion activa de |Cantidad de persanas 20 152 s reglamentos. la incorporacién

cooperperativa.

Presupueto




Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion  Resultados Esperados Presupueto

Hacer convocatoria a
los grupos educados

Lista de grupos
convocadosy

Flotas, listados de

Actividades arganizadas

confirmados a 10 7 Convocatorias asistencia, agenda de la X
para entrega de " = y en tiempo.
i participar en la actividad.
certificados. i
actividad.
Realizaran entrega de
certificaciones a grupos Cantidad de grupos 50 .
; & . Eras > Cumplir al 100% con la
cooperativos educados gue obtienen Impresion de
. i i’ entrega de las
Completar acto de certicado de certificados, lista de L2t
ol Egeas 10 7 Acto i , certificaciones de los
entrega de Certificados. |educacidn inicial, a fin participantes, cdmaras
1 : talleres a los grupos
de proseguir procesos fotografica, transporte.
¢ i educados.
de incorporacion.
Listados de )
i Internet, material de
" ; Comisiones de
Realizar canvocatoria Elssiin apoyo, Laptop,
exitosa a los grupos en 8 7 100 Convocatorias  |proyector, Leyesy Fortalecer las
- consensuados y ; Comisi d
formacién. P reglamentos, ppt, listado [-OMIsiones de
Capacitacion a las co_n xrm? U5, pafd de asistencia. Educacion y los procesos
Comisiones Educativas asistencia. de educativos y de
de las cooperativas formacion en las
activas ] et Capacitadas todas las Cooperativas de todas
Realizar Capacitaciona | 3 3
AN directivas encargadas Flotas, listados de las
: de educar los sociosy 105 153 400 Talleres asistencia, agenda dela |regiones.
Educativas de las 5 3 e
X s directivos de cada actividad.
cooperativas activas. .
cooperativa.
Realizar convocatoria a 4
: Cantidad de : b
las cooperativas que se ; Flotas, listados de Participacion de todos
y cooperativas ; . ;
desarrollan mediante 4 3 Convocatorias  |asistencia, agenda de la

Desarrollo de
programas de
ranacitaridn a,

un acuerdo
interistitucional.

convocadas para
talleres de Educacion.

actividad.

las cooperativas
convocadas.

0.00




Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumaos

Medios de Verificacion

Resuitados Esperados

; : i 40
cooperativas fruto de i Cantidad de
Desarrollar programa |cooperativas
acuerdos 4 " pr g o 5 i c e Desarrollar programas
Tttt sl e capac'.. acién a educa as_e.n ompu : i s Bl
cooperativas fruto de  |cooperativismo ) 3 Talleres acuerdos, proyector, i i oot ket
acuerdos mediante acuerdos transporte y logistica. :
S e involucradas.
interinstitucionales. con nuestra
institucion.
Convocar a Cantidad de Flotas, listados de Participacion de todos
cooperativas activas cooperativas activas 41 36 300 Convocatorias  |asistencia, agenda de la |las cooperativas
por regiones. convocadas. actividad. convocadas
Realizar talleres para ) _
HACIAT P Alimentos, material de
capacitacion 3
dirpectivos - Cantidad de apoyo, proyector, Desarrollo de programas
articipantes en transporte, Leyes de educacion continua a
sobre buena < i 258 778 900 Talleres 3 v )
talleres para reglamentos, agendas, |cooperativas
., |gobernanzay . : = : ¥ ;
Programa de educacién = ) cooperativas activas. listado de asistencia, incorporadas.
: ; administracion 2 .
continua a Cooperativas . camara fotografica.
cooperativa.
Realizar programa ;
< Rk ” . Fortalecer las gestiones
especial de educacion  |Cantidad de - ) .
i N Facilitadores del Area, |medioambientales en las
continua a y ) g
P 5 5 20 Talleres local, alimentos, comunidades donde

Cooperativas
incorporadas en temas
Medio Ambientales.

capacitadas en temas
ambientales.

logistica.

insidan las
coooperativas.

Presupueto
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Institucion: Instituto d Desarrollo y Crédito oopertivo (IDEOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub- Producto

Recorrer diferentes zonas

indicador

Cantidad de sectores

Moetas Fisicas Programadas

Meta Anual

Departamento de Fomento Cooperativo y Programas Especiales

Insumos

Medios de Verificacion

Transporte, material de

apoyo, leyesy
reglamentos.

Resultados Esperados

Captar nuevos sectores
para cooperativizar.

Determinar las personas
claves para coordinacién

de jornadas de induccion.

Flota,Local, Material de
apooyo, Leyesy
reglamentos, Listados de
asistencia.

Organizacién y buen
desarrollo de los
procesos a ejecutar.

Convocatoria, preparacion

Ja misma

Listados de Asistencia,
material de apoyo, , Fotos
grafias y relacion de
comités gestores.

Quede incrementado el
conocimiento sobre el
cooperativos en
ciudadanos a través de
Induccion bésica.

del pais para verificarla | e 5 5 50 Visitas
5 . ) identificados
Identificar sectores para el |presencia de cooperativas
fomento cooperativo frutos
de los acuerdos ificar enlace Cantidad de personas
Inden’gflcar s para perso 25 75 T
coordinar encuentros contactadas
Coordi | 230
oordinar con los s i
j . Cantidad de actividades . )
interesados en incorporar Reuniones virtuales y
. aprobadas para los 51 15 .
cooperativas las piie llamadas telefdnicas
Sensibilizacidn y promocion |actividades a realizar BIEpOS
de grupos cooperativos
Erup y Realizar charlas
fruto de los acuerdos. ) : ) P
informativas sobre los Cantidad de Comité
o ; 3 8 Charlas
beneficios del Gestor juramentados
cooperativismo.
Cantidad de mienbros
de los Comite Gestores
articipantes enla
P e E 15 57 Juramentaciones
actividad que
determinan el exito de 48

Flota,Local, Material de

annnun | awvac v

Preparar a un grupo de
personas que tendran la
responsabilidad de
liderar el proceso de
incorporacidn de la
cooperativa con los
demds interesados.

Presupueto




Producto

Juramentacién a Comité
Gestior de los grupos
coooperativos

Sub- Producto

del local, confirmacidn de
asistencia

indicador

Asistencia en mds de un
90% de los integrantes
de los comité gestores

Metas Fisicas Programadas

90%

90%

Meta Anual

insumos

Asambleas

Medios de Verificacion

reglamentos, Listados de
asistencia

Resultados Esperados

Garantizar la
participacion activa del
grupo que ledirara los

procesos para
incorporacién de una
cooperativa hasta la
Asamblea Constitutiva.

Acto de juramentacidn por
parte de la Técnico a
cargo, del grupo que haya
completado el proceso

Cantidad de Comité
Gestor constituidos

Moativacién de potenciales
grupos cooperativos sobre
beneficios y ventajas de
crear una empresa
cooperativa.

Coordinar y realizar
reuniones con grupos
interesados en formar una
cooperaitva.

Cantidad de reuniones
de motivacion
realizadas

48

Elaboracion de Estatut

Fotografias, Ley 127-64,
Listados de Asistencia y
relacion de comités
gestores

Lograr la aprovacion de
los estatutos del grupo
cooperativo para la
asamblea.

Reuniones presenciale|

Fotografias, Ley 127-64,
Listados de Asistencia y
relacion de comités
gestores

Garantizar resultados
exitosos de los proceos

Coardinar con los grupos
cooperativos la realizacion
de las asambleas
canstitutivas parasu
incorporacion.

Realizar convocatoria al
grupo en formacién.

Asitencia de un 100%
de los grupos
convocados. Calidad de
la evidencia
recolectada ( lista de
asistencia, imagenes,
acta de la actividad)

Acto de juramentacion de
la asamblea

Cantidad de ;;erscma
asistente a la asamblea

371

60

45

Reuniones presenciale

Local, material de apoyo,
transporte

Garantizar resultados
exitosos de los proceos

Actos

Transporte, Ley 127-64,
Cémara fotograafica

Formalizar las funciones
de la directiva que se
hara responsible de
cumplir los procesos
hasta la incorporacién

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador : Meta Anual Insumos Medios de Verificacion = Resultados Esperados Presupueto
Coordinar con el Dpto. ’ Entregar grupos en
" Cantidad de grupos : i ,
Educacidn proceso de Forddag &g 11 8 Laptop, internet, flota,  |formacidn debidamente
Formacion de grupos formacién de los grupos ’ Talleres transporte, material de  |preparados para
captados o _ ) apoyo, Leyesy continuar el proceso de la
Participacion activa de los |Cantidad de personas : )
;s 47 75 reglamentos. incorporacion
grupos agrupadas partisipantes ;
cooperperativa
Cantidad de grupos que
s . ; & p. i Laptop, internet, flota,
Coordianar reuniones de |asisten a las reuniones > "
- e i o . __|transporte, material de Convocatorias
seguimiento con los de seguimiento. Lista 8 45 Visitas y reuniones virf j -
apoyo, Leyes y organizadas y exitosas
" grupos. de procesos 272
Seguimiento a los grupos reglamentos.
i completados.
hasta llevarlo al éxito de la
incorporacion
< b bal - Porcentaje de avance o Laptop, internet, flota, Grupos edificados sobre
SO status de los grupos .. |transporte, material de el correcto cumplimiento
procesos agotados por los ) o 90% 90% Jornadas de trabajo in
. cooperativos remitidos apoyo, Leyesy de documentos para su
grupos en formacion. : : i
a palacio reglamentos. incorporacion
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Institucién: Instituto de Desarrollo Yy Crédito Coopertiv (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Suhb- Producto

Recepcion y registro de

Indicador

Cantidad de

Direccion de Fiscalizacion

Metas Fisicas Programadas

Abriflun

-
N

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Cantidad de estados

Resultados Esperados

Estados financieras registrados y

‘Gestion de entrega de

entregadas.

i - estados financieros 126 227 650 ) . )
los estados financieros. - financieros. revisados.
revisados.
Gestion de recepcién
pi P Y Cantidad de )
analisis de los estados _— 2 Computadora y Cantidad de . .
: y Revision de estados Cooperativas 2 Cooperativas fiscalizadas e
financieros de : , o 126 227 650 personal. Cooperativas ) : g
: financieros. fiscalizadas extra e inspeccionadas exta situ.
cooperativas. . fiscalizadas.
situ.
Anélisis Carta de Cantidad Carta de 17 927 650 Cantidad Carta de Carta de Gerencia registradas y
Gerencia. Gerencia revisada. Gerencia revisada. revisadas.
Cantidad de
iscalizacion de | informes de Informes de fiscalizacion preparados
Fitk . = _as e e 93 19 480 Cantidad de informes. Fi P
» ... |operaciones In situ. fiscalizacion Personal, para su revision y entrega.
Gestién de fiscalizacion )
. preparados. computadora, medio
de las operaciones y
- ) ) . de transporte y
gestidn social In situ. e Cantidad de vidticos
= g I‘ Bl informes gestion 93 19 480 ’ Cantidad de informes. |Informes gestidn social.
social In situ. ;i
social preparados.
Cantidad de S
4k e Certificados, Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Entrega de certificacién. |certificaciones 107 110 520 i .
personal de entrega. |certificaciones. cooperativas.

Presupueto




E g eGio 3
Hels 0 b- Prod o d do % :?E A Q s = do nerado
S 2
T1 T2
S Listado de .
S deL et Liamada tecordatorio de Camidad oo certificaciones Lantidal e Certificaciones pendientes reciben
certificaciones recordatorios 107 160 520 ) certificaciones n P -
. pendientes y - seguimiento y entrega oportuna.
preparada. realizados. pendientes.
personal.
; Cantidad de Carta Evaluacion -
Preparacion Carta : ) Cantidad de Cartas .
: Compromiso 75 160 520 Cooperativa y : Entrega Cartas Compromiso.
Compromiso. i siagHEl Compromiso.
Gestién de entrega de SR o P -
Carta Compromiso. Cantidad de Carta . ) "
g Entrega Carta S 75 110 520 Carta Compromiso, |Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Compromiso. ¥ personal de entrega. |certificaciones. cooperativas.
entregadas.
municacién sobre Lista de , Socios informados y realizan sus pa
- Cantidad de pagos ) NUmero de pagos _ b Pagos
pago de Reserva ; 75 93 415 Cooperativas con i de reserva educativa de manera
; entregadas. _ recibidos.
Educativa. reservas educativas. oportuna.
Comunicacién sobre i
Preparacién de
pasade Reserva municacién a la
. co : ;5
Educativa. : ; - ; Cantidad de Cooperartrivas no Numero de pagos . ’
Direccion Financiera S o h Pagos pendientes de reserva educativa
5 o comunicaciones 75 93 415 federadas con pagos |pendientes ; o
sobre el requerimiento ; y s de cooperativas no federadas recibidos.
enviadas. pendientes. verificados.
de pago de la Reserva
Educativa.
Cantidad de Cartas Nlmero de
, ol Compromiso 75 110 520 Material y personal. |cooperativas
Gestion de segumiento |Preparacion listado ntrp p ' e confac‘tadas
y monitoreo de la Carta |Carta Compromiso Sl ’ Identificacion de las cooperativas que
Compromiso y enviadas a NUmero de llamadas |cumplieron con la Carta Compromiso.
Cumplimiento del Cooperativas. Cantidad de 69 93 520 sobre el cumplimiento
Articulo 160 del llamadas realizadas. alacarta
Reglamento de la Ley Flota y personal. compromiso.
127/64. Seguimiento celebracién ) Numero de Identificaciodn de cooperativas que
- |Cantidad de : o A
Asamblea General , 69 93 520 cooperativas cumplen con el articulo 160 del
wori llamadas realizadas.
Ordinaria. contactadas. reglamento.

0.00




Generacion de
Estadisticas e
Indicadores Financieros

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumaos

Estados Financieros
Auditados, Informes
Fiscalizaciones,
Computadora,
Personal, Software
de estadistica

Medios de
Verificacion

Reporte de
Estadisticas
Actualizadas

Resultados Esperados

Contar con estadisticas financieras
actualizadas trimestralmente para
apoyar la toma de decisiones
estratégicas, asegurando que cada
reporte cumpla con los criterios de
precision y oportunidad.

Reporte de
Indicadores
Financieros

Proveer un conjunto de indicadores
financieros clave cada trimestre para
monitorear la salud financiera del
sector cooperativo, facilitando la
identificacion temprana de tendencias y
posibles riesgos.

Gestion Devolucion de
los Estados Financieros
por inconsistencia y
errores en los mismos

Cantidad de
reportes de
Preparacion de estadisticas 1 5 4
Estadisticas financieras
preparados y
entregados.
Cantidad de
Generacion de Reportes de 1 1 a
Indicadores Financieros |Indicadores
Financieros
Devolucion de los
Estados Financieros con CRmiacde
G - i Estados Financieros 63 87 160
inconsitencia y erroes en
: Devueltos
los mismos

Estados Financieros
Auditados y Carta de
Gerencia, Material y
personal, Flota

Reporte de Estados
Financieros Devueltos

Asegurar que el 100% de los estados
financieros devueltos cumplan con la
ley, normas y resoluciones establecidas
por el organismo regulador.

Presupueto
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del

Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccion de Recursos Humanos (RR.HH)

Metas Fisicas Programadas

Medios de
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual insumos e Resultados Esperados
Verificacion
. o ) ] Informacion de areas | ; o
Revisar requerimientos de |Lista de areas con : Lista de dreas con Planificacion aprobada y
) i 0 0 1 con necesidades, .
las dreas. reguerimientos. . . requerimientos. cargada en el SISMAP.
informes internos.
5 Registros de

Planificacién de los - Lista de & N ; identificacién de
Identificar colaboradores desempefio, Lista de colaboradores X ]

Recursos Humanos, colaboradores 1 0 4 y ) candidatos internos
que pueden promoverse ) informes de potenciales. :

2026 potenciales. o7 para promociones.

evaluacion.
. ., Candidatos o Candidatos Contratacién de
Reclutamiento y Seleccidn . Disefiar procesos de 8 iy
seleccionados y 1 1 3 7 seleccionados y personal calificado
de Personal seleccidn. ] )
contratados. contratados. segln las necesidades.
Realizar lista de Listado de :
. Base de datos de Lista de colaboradores) | )
colaboradores pendientes |colaboradores 1 1 3 : Listado actualizado
; ; ; colaboradores potenciales.

por reajuste salarial. pendientes.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Presentar a la Maxima

indicador

Propuesta

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Propuesta de

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

resentada a la 1 1 3 : Aprobacidn Propuesta aprobada
Elaboracién de Autoridad i/IAP reajuste. P P P
Propuesta de Reajustes
Salariales Enviar listado al MAP para la|Listado enviado al Listado de » y
i 1 1 3 Aprobacidn Listado aprobado
no objecion MAP colaboradores
Cantidad de
Aplicar reajuste salarial reajustes Listado de e Reajustes salariales
i i . 1 1 3 Nomina ‘
segun aprobacién. salariales colaboradores aplicados
aplicados.
Porcentaje de ’ Porcentaje (%) de Reloj biométrico
. ’ ; ; Estado del reloj ) ) :
Reajustar el Reloj funcionamiento 1 1 4 T funcionamiento funcionando
correcto del reloj. correcto correctamente.
Porcentaje de
Registrar a todos los em Ieadios Porcentaje (%) de Todng lesempleason
& p 85% 90% 50% Lista de empleados. s L registrados en el reloj
Empleados registrados en el empleados registrados|, .~ . .
. biométrico.
reloj.
Informes de Registros -
; . . G Informes precisos de
Monitoreo y Reporte de asistencia biométricos, ) . ) .
; . 80 85 190 . Informes de asistencia |asistencia generados y
Asistencia. generadosy herramientas de ;
A monitoreados.
monitoreados. reporte.
Gestién de Registro de chtualhzacmnes Clamb:los;n la ot
el reloj antilla de Datos del reloj
Colaboradores en el Actualizacién de Datos del i 'tJ' 7 " " zm leados Estado de Loy s'ejm
N iométrico ; e v . |biom [ re
Reloj Biométrico Reloj , P : actualizacién del reloj i p
siempre configuraciones del ‘ actualizados.

actualizadas.

reloj.

Presupueto




Producto

Metas Fisicas Programadas

Gestion de
Seguimiento a los
Movimientos de
Nomina

: 1 Medios de
Sub- Producto Indicador | Meta Anual insumos R Resultados Esperados  Presupueto
3 Verificacion
|
Tiempo de Reportes de :
) P o P .- Problemas técnicos
Resolucion de Problemas  |resolucion de problemas técnicos, |_.
LK 1 ik 4 A Tiempo (horas) resueltos de manera
Tecnicos problemas personal técnico de
o oportuna.
técnicos. soporte.
Porcentaje de . :
Material de - Personal capacitado en
» personal Cn e Porcentaje (%) de P
Capacitar al personal. ; 1 1 3 capacitacion, : el uso del reloj
capacitado en el personal capacitado S i
: personal de RRHH. biométrico.
uso del reloj.
Resultados de Registros de ) : |
e ; : . s g_ % Resultados de Auditorias de asistencia
Auditoria de Asistencia auditoria de 4 3 12 auditoria, personal e 3 gt
. " e auditoria realizadas con éxito.
asistencia. de auditoria.
Movimientos de . ] -
Entregar las entradas y i Registro de 2 Movimientos de ndmina
z . nomina 3 3 12 ik Cumplimiento
salidas de nomina movimientos entregados
entregados
_— : Movimientos de Movimientos de
Movimientos de reajuste ] . ] . . ; .
larial reajuste salarial 1 1 4 Registro de reajustes |Cumplimiento reajuste salarial
salaria ; ]
registrados registrados
Movimientos de .
; ; Movimientos de
. iy suplencia y Registro de - . -
Suplencia y Promocién. . 0 0 3 o Cumplimiento suplencia y promocion
promocién movimientos i
. registrados
registrados.
. Prestaciones Registro de =
Pago de prestaciones 0 1 3 8 ) Cumplimiento Prestaciones pagadas
pagadas prestaciones
Locacidn, fecha
Plan de jornadas i ! Plan de iornad Plan de jornadas ot
i . resupu 5 adas 0=
Planificacidn de las Jornadas|planificado con 0 0 2 et . ! detallado y aprobado /4"
e ' g personal de |planificado ) ., [
exito. e para su gjecucion. ||
planificacion. \z|
A W>)




Metas Fisicas Programadas

Medios de
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos S Resultados Esperados
Verificacion
Solicitudes de
, locacidn, fecha y Aprobaciones de
Solicitud y Obtencion de Aprobaciones S Aprobaciones # i
> . 0 0 2 presupuesto, ; locacion, fechay
Aprobaciones. obtenidas. obtenidas )
respuestas de presupuesto obtenidas.
aprobacidn.
T Jornadas de Recursos y personal
Realizacion de Jornadas | - o, .y ¢ . . Jornadas ejecutadas con
o= ) Ejecucion de la Jornada. contribucién 0 0 2 para la ejecucidn de |Jornadas realizadas .
de contribucidn social . . . éxito.
social realizadas. las jornadas.
Aplicacién de Encuestas Encuestas Datos de encuestas
" j ) Encuestas, personal . i
para medir el nivel de realizadas durante 0 0 2 , Encuestas aplicadas  |recopiladosy
. i . para aplicarlas.
satisfacion. las jornadas. almacenados.
Datos de encuestas,
- - Informes de . Informes detallados con
Elaboracidn de Informes de informes de
resultados 0 0 2 ) ., Informes elaborados |resultados de las
Resultados. ejecucion de las )
elaborados. ; jornadas.
jornadas.
Plan de Locacion, fecha, o
e . . . Plan de actividades
Planificacién de Actividades |actividades presupuesto, Plan de actividades
o = 2 2 32 ; detallado y aprobado
de Integracion. planificado con personal de planificado ; 5
£ e para su ejecucion.
T éxito. planificacién.
Realizacion de —
. Solicitudes de
actividades de . .
) < . 5 . locacion, fechay ; Aprobaciones de
integracion con el Solicitud y Obtencion de Aprobaciones Aprobaciones .
, ) . 2 2 32 presupuesto, ) locacién, fechay
personal ((San Valentin, |Aprobaciones. obtenidas. obtenidas )
. respuestas de presupuesto obtenidas.
Independencia :
o S T aprobacidn.

Presupueto




Producto

Internacional de la
Mujer, Celebracion del
dia de la Secretaria,
Celebracién dia de las
Madres y Padres, Fiesta
de Navidad,
Cumpleafios del mes,
Empleado del Mes,
Semana del Bienestar).

Metas Fisicas Programadas

Medicidn del nivel de
satisfaccion que tiene
los colaboradores de |a
Direccion de Recursos
Humanos

; 3 Medios de
Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos S Resultados Esperados
Verificacion
; - Actividades de Recursos y personal Actividades de
Ejecucion de las ) ., ; B 8 z i g,
Actividades integracion 2 2 32 para la ejecucion de |Actividades realizadas |integracion ejecutadas
' realizadas. las actividades. con éxito.
Aplicacién de Encuestas Encuestas E ; | Datos de encuestas
. . . ncuestas, persona ] y
para medir el nivel de realizadas durante 0 2 32 ) P Encuestas aplicadas  |recopilados y
P . para aplicarlas.
satisfacion. las actividades. almacenados.
Datos de encuestas,
. Informes de E Informes detallados con
Elaboracién de Informes de informes de
resultados 2 2 32 ) . Informes elaborados |resultados de las
Resultados. ejecucion de las .
elaborados. - actividades.
actividades.
Conocimiento en
e - Instrumento de
Disefiar instrumento de Instrumento de disefio de encuestas, L .
iy o 3 0 0 1 Instrumento disefiado [medicidn disefiado y
medicidn medicidn software de .
listo para su uso
encuestas
Instrumento de
. Resultados de g Resultados de Resultados de encuesta
Aplicar encuesta en la Sede. 0 0 1 medicidn, recursos ) i .
encuesta. encuesta analizados y disponibles
para encuesta
) Resultados de Andlisis completo de
Analizar resultados de la Informe de L p
o 0 0 1 encuesta, personal |Informe de analisis resultados y areas de
encuesta analisis L . . .
para analisis mejora identificadas
T ——— Resultados del Plan de mejora
,p ) ) Plan de mejora 0 0 1 analisis, personal de |Plan de mejora desarrollado con
" |acciones de mejora ) , )
RRHH acciones concretas

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Programadas

: Medios de
Producto Sub- Praducto Indicador Meta Anual Insumos e Resultados Esperados
Verificacién
] ) Plan de mejora, - Acciones de mejora
Implementar acciones de  |Implementacién Acciones i
] . 0 0 i recursos para . implementadas con
mejora. de mejoras. ) i implementadas s
implementacién éxito
4 . Reuniones de ; ;
Realizar reuniones de ey . . ; Reuniones productivas y
% seguimiento 0 1 4 Calendario, recursos |Reuniones realizadas
seguimiento ) acuerdos alcanzados
realizadas
Informe detallado sobre
. Informe de Actas de reuniones, |Informe de
. Analizar acuerdos y avances — 0 1 4 ) ) s 5 acuerdos y avances
Seguimiento ala seguimiento informes previos seguimiento
i logrados
Asociacion de i
v . . ] : Acciones acordadas
Empleados Publicos Implementar acciones Acciones Plan de acciones, Acciones :
- 0 1 4 : implementadas de
acordadas. implementadas. recursos implementadas )
manera efectiva
. Cumplimiento
Evaluar el cumplimiento de [Porcentaje de Informes de Porcentaje de ) ; )
- 0 1 4 oo £ satisfactorio de
acuerdos cumplimiento seguimiento cumplimiento
acuerdos y avances
Datos de
indicadores Datos de indicadores
Actualizacion de los Datos de indicadores . :
; SISTAP 0 0 4 Insumos actualizados [SISTAP actualizados y
insumos . SISTAP ;
actualizados y precisos.
precisos
5 -~ i -~ Andlisis completo .
Gestion de Seguimiento |Revisidn y anélisis de o Informes de o Andlisis completo de los
g Y . L, de los indicadores 0 0 4 . Informes de analisis |, |
al Sistema de Seguridad |indicadores de gestidn. indicadores indicadores del SISTAP.
; del SISTAP.
y Salud en el Trabajo en
la Administracion Reuniones
Publica (SISTAP Reuniones de seguimiento [productivas : . Reuniones productivas
( . b o , g. P ) ¥ 0 0 4 Calendario, recursos |Reuniones realizadas ; 5 ¥
con las dreas responsables |acciones acciones acordadas.
acordadas

Presupueto




Producto

Metas Fisicas Programadas

Gestién de seguimiento
a la Comisidn de ética e
Integridad
Gubernamental

Gestion de Seguimiento
a los indicadores del
SISMAP

i Medios de
Sub- Producto indicador Meta Anual Insumos S Resultados Esperados
Verificacion
1 -~ | f d 5w - -~ -

. ) nforme de 4y e
Generacion de informe de - 0 0 ” Datos de indicadores, |Informe de Informe de seguimiento
seguimiento informes de andlisis |seguimiento SISTAP completo.

& SISTAP completo B i
. . Reuniones de : :
Realizar reuniones de i > : . Reuniones productivas y
oy seguimiento 0 i} 4 Calendario, recursos |Reuniones realizadas
seguimiento. ; acuerdos alcanzados
realizadas
g ) Informe de analisis
Andlisis de informes y Informes Informes de la o
y : 0 1 4 o ) Informes de anélisis |detallado sobre
denuncias analizados comision, denuncias ) .
informes y denuncias
B - Evaluacién de o Politicas y
Evaluacién de politicasy - Documentacién -5 ; e
5 politicas y 0 1 4 ’ i Evaluacidn realizada |procedimientos
procedimientos el interna, politicas :
procedimientos evaluados y mejorados
Datos de . 45 e
L, e Informacion de Datos de indicadores
Actualizacion de los indicadores e ; ;
) 2 3 12 gestion publica, Insumos actualizados |SISMAP actualizados y
insumos SISMAP e ;
) indicadores precisos.
actualizados.
. . Informes de e
Revision y andlisis de N 3 3 - Informes de _— d Jjisis Andlisis completo de los
et B mes de ana ot
indicadores e indicadores SISMAP indicadores del SISMAP.
indicadores
Reuniones de seguimiento |Reuniones Reuniones productivas
) 8 . 2 3 12 Calendario, recursos |Reuniones realizadas . P Y
con areas responsables realizadas acciones acordadas.
i . . Metas establecidas, ] o
Evaluacion de cumplimiento |Cumplimiento de 5 3 12 S Porcentaje de Cumplimiento de metas
de metas. metas medido. ' o cumplimiento medido y mejorado.
cumplimienta 1
/4

Presupueto




Producto

Aplicacidn Encuesta de
Clima

Metas Fisicas Programadas

; Medios de
Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos T Resultados Esperados
Verificacion
Informes detallados con
Solicitud de la encuesta Encuesta s
s 0 1 i Datos de encuestas |Informes elaborados |resultado de la
MAP solicitada ¢
encuesta,
Encuesta o !
- Requisitos del MAP, Encuesta de clima
Aprobacion de la encuesta |aprobada por el 0 ik 1 S .. |Encuesta aprobada
revisidn y aprobacién aprobada por el MAP.
MAP
Encuestas )
e g Personal para la ; Datos recopilados de la
Aplicacion de la encuesta. |aplicadasy 0 1 1 oo Encuestas aplicadas :
. aplicacion, recursos encuesta de clima.
recopiladas.
Informe de Resultados de la
Andlisis de resultados analisis de 0 1 i1 Datos de encuesta  |Informe de analisis encuesta analizados y
resultados documentados.
Plan de B waes Resultados de la
Socializacidn de resultados |socializacidn 0 0 1 socializaciF:jn Plan de socializaciéon  |encuesta compartidos
ejecutado con el personal.
- Plan de accion de Plan de accion de
Elaboracidn de plan de ; Resultadas de la - ¥
s mejoras 0 0 1 Plan de accion mejoras basado en
accion 2025. encuesta
elaborado. resultados de encuesta.
; i .. |Acciones de i : ) ,
Ejecucidn del plan de accién o i 0 i Plan de accién de Acciones Mejoras en el ambiente
mejora h §
2025 " ! mejoras implementadas laboral implementadas.
implementadas
Bt derl Porcentaje de Documentacion de it s Actualizacion completa
ualti 0s 5
s insumos 0 0 4 las NOBACI, personal b Jcic’:n de los insumos de las
nsum y 5 ualiza
actualizados designado NOBAC.

Presupueto




Metas Fisicas Praogramadas

: Medios de
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos GaNEn Resultados Esperados
Verificacion
Identificacién de dreas
_, Cumplimiento de Resultados de las ; .
Evaluacion de la ! Porcentaje de de mejoray
. o los 0 0 4 evaluaciones, A i
. e implementacidn. -l ! : cumplimiento cumplimiento de
Gestion de seguimiento procedimientos. informes internos NOBAC]
a la NOBACI -
Resultados de i . Auditorias realizadas y
i o e Plan de auditoria, Cumplimiento de : -
Auditorias internas auditorias 0 0 4 E e 4 mejora continua
) equipo de auditoria |requisitos .
internas implementada.
; Materiales de s Lt
- L Nivel de —— Mayor concienciacidon y
municacién ., : ' . o]
. w B y comprension de 0 0 4 . Nivel de comprension |comprensién de NOBACI
concienciacion sesiones de G
NOBACI , en la institucion.
formacién
. . . Evaluaciones
Validar que se realicen las  |Cumplimiento de i . )
g i firmadas por Acciones Resultados e informes
capacitaciones la programacion 1 3 10 ) g o
encargados y implementadas de ejecucion
programadas mensual mensual ;
Gestion de Seguimiento directores
al Plan de Capacitacién —
2025 Apoyar en la elaboracion
del Plan de Capacitacidn Plan de L o
) L Plan de Capacitacion L Plan de Capacitacion
2026, para enviar al MaP, al |Capacitacidn 0 1 1 Plan de capacitacién
5 aprobado cargado al SISMAP
INAP y dar seguimientoa  |elaborado
cada capacitacion.
Socializar con directores y
encargados para validar que |Aprobaciones 1 1 4 Acuerdos de Cumplimiento de Resultados de los
Gestidn de seguimiento |los acuerdos esten llenados |obtenidas. desempefio firmados |requisitos acuerdos de desempefio
a los Acuerdos de y firmados. '
Desemneho

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

I Medios de
Producto Sub- Producto Indicador ‘ | Meta Anual Insumaos T Resultados Esperados =~ Presupueto
| | Verificacion

Acuerdos de
Aprobacién del MAP  |desempefio cargado al
SISMAP

Validar y aprobar informes |Resultados de los Requisitos del MAP,
para enviar al MAP. informes. revision y aprobacion
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Producto

Plan Operativo Anl 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacidn

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccidn de Asistencia Técnica

Medias de
Verificacion

Resultadaos
Esperados

. NUmero de . Personal de Cooperativas
identificar las - Cantidad de : o ; o
“ cooperativas 107 318 600 - asistencia técnica, identificadas para
cooperativas. . ) cooperativas ) = by
identificadas. investigacion. supervision.
Supervision del sistema _ Cantidad de ) .
P s . |Supervisar los Sistemas . Cantidad de Personal de Cooperativas con
contable y administrativo cooperativas ! 4 A .
" Contables y _ 107 318 600 cooperativas asistencia técnica, sistemas contables
de las cooperativas g : supervisadas en su A ) ]
; Administrativos. : supervisadas recursos asignados. |supervisados.
incorporadas y de nuevo sistema contable.
ingreso. Personal de Hallazgos
Numero de hallazgos Cantidad de asistencia técnica, documentados
Reportar los hallazgos. | " K 89 300 440 : : ¥
identificados. hallazgos herramientas de comunicados a las
supervision. cooperativas.
) ; . Personal de Denuncias
Recibir las denuncias |Numero de Cantidad de ’ . e i .
A . - 1 i 4 . asistencia tecnica, registradas y
interpuestas. denuncias recibidas. denuncias , _
sistema de registro. |documentadas.
Investigacion de casos de -
g. . Investigra las Cantidad de casos de Personal de Casos de denuncia
denuncias realizadas por : . ) . ; — ; .
denuncias recibidas denuncia 0 0 4 Cantidad de casos |asistencia técnica, investigados y

los socios de las

raAnarativac

(casos)

investigados.

recursos asignados.

documentados.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

@ Medios de Resultados
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Bt
Verificacion Esperados
incorporadas. . Personal de Denuncias resueltas
Solucionmar las ) . el p
L Porcentaje de ’ asistencia técnica, y acciones
problematicas de las ) 0 o 4 Porcentaje y
. denuncias resueltas. protocolos de correctivas
denuncias. <oz -
resolucion. implementadas.
& Personal de .
= Numero de ) . . Cooperativas
Identificar las ) Cantidad de asistencia técnica, i =iy
. cooperativas 2 1 11 i g identificadas para
cooperativas. ; o cooperativas analisis de -y
identificadas. . acompafiamiento.
necesidades.
Apoyar a cooperativas en " Cantidad de Cantidad de Personal de Cooperativas con
Acompafiar a las " . . T
procesos de . t' cooperativas 0 it 11 cooperativas asistencia técnica, procesos de
- ; ooperativas. - = s - =
acompafiamiento. P acompaiiadas. acompafadas recursos asignados. |acompafiamiento.
. Cooperativas con
Plasmar los resultados |Porcentaje de Personal de mejzras
del acompafiamiento a |cooperativas con 0 1 11 Porcentaje asistencia técnica, e ——
: e g i
las cooperativas. mejoras. seguimiento. ) ¥
aplicadas.
Plan de
i Plan de Personal de -
Planificacién del . Plan de . P fortalecimiento
fortalecimiento 5 20 50 L asistencia técnica,
proyecto. fortalecimiento b i elaboradoy
elaborado. planificacién.
aprobadao.
Cantidad de 3 ;
Desarrollo del proyecto ) Cantidad de Personal de Cooperativas
. s cooperativas : y A i
de Fortalecimiento Ejecutar el proyecto. S — 2 0 50 cooperativas asistencia técnica, asistidas por el
. asistida r L .
Cooperativo. P asistidas recursos asignados. |proyecto.
proyecto.
Porcentaje de Mejora en
jora en Pensane] de operativas
me)or ] . % 3 i co
Evaluar el proyecto. ) . 2 0 50 Porcentaje asistencia técnica, P - ¥
cooperativas i cumplimiento de
o : evaluacion.
asistidas. metas.

Presupueto

0.00
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REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: In

uto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrolio Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion Financiera

Metas Fisicas Programadas

dios de
Producto Sub- Producto indicador Meta Anual insumos Me. _' : Resultados Esperados
Verificacion
IDECOOP cuenta
Elaharar el Presupuesta Presupuesto Anual Evidencia mediante pre e
0 0 1 Anual o presupuesto anual
Anual. Aprabado. correo Institucional.
aprobado
) . ) Mantener el control
: . o : Cantidad de ejecuciones - 5 .
Ejecutar el Presupuesto. Ejecucidn Presupuestaria. 3 3 12 : : Reportes. financiero y cumplimiento
i g presupuestarias realizadas. P
Gestién Presupuestaria presupuestario.
Aplicar las modificaciones Aprobaciones Ej r los pagos
e RS PRLORIS T 11 14 26 |Cantidades de modificaciones. |Reportes del SIGEF S
presupuestarias. presupuestarias. carrespondientes.
Validar la disponibilidad de ) ) Cantidad de disponibilidades Presupuesto ejecutado
PR Presupuesto disponible. 6 8 24 . P Reportes del SIGEF. . UP, ; Y
presupuesto. realizadas. disponible a la fecha.
Retiro de activos fijos . Formulario de Saneamiento de activos
Descargos Internos. : 3 28 129 20 Porcentaje. 3
deteriorados o dafiados. descargo. deteriorados u obsoletos.
Retiro de activos fijos Reporte de descargo  [Saneamiento de activos
Descargos Externos. 20 0 1 Porcentaje.
g deteriorados o dafiados. . del SIAB. deteriorados u obsoletos
< Reporte del sistema Evidenciar |a existencias de
Codificacion de activos. Base de datos. 126 122 60 Porcentaje. P “ n‘ i
SIAB. los activos de la Institucion.

Presupueto




Producto

Gestidn de manejo del Activo
Fijo

Metas Fisicas Programadas

Gestion Contable

| Medios de
Sub- Producto indicador | Meta Anual insumos 2 Hi Resultados Esperados
| Verificacion
Entregar los informes de . :
g_ : S Cumplir la ley No. 200-04 ; Cumplir la ley No. 200-04
cumplimiento a la Division de ; 3 3 2 Porcentaje. Informe. ;
; de Transparencia. de Transparencia.
Transparencia.
Entregar el informe de Cumplir laley No.18-32 de lirlaley No.18-32 d
. & X ; ) P ) y 1 0 1 Porcentaje. Informe. C.ump e _Ey s AL
activos a Bienes Nacionales. |Bienes Nacionales. Bienes Nacionales.
Al | ti
Realizar inventario por Cumplir la ley No.18-32 de 4 Formulario de £ e ‘?5 g i i
: y . 0 i 2 Porcentaje. ; todos estén en su
Centros Regionales. Bienes Nacionales. levantamiento. ) .
respectivo centro regional.
Infime inancier Registros contables precisos
Estados Financieros. entregado a 3 3 12 Monto. Informes. a?dia P
Transparencia. y X
Entregar los Estados Informes financieros Informes financieros
. ; 1 0 2 Monto. Informes. ;
Financieros a DIGECOG. cargados al SISANOG. generados a tiempo.
Cuentas por Pagar. Andlisis de saldo del mes. 3 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada.
Aplicar las Conciliaciones Estados de cuenta del : S Saldo de cuenta
P . 3 18 12 Cantidad de conciliaciones. Reporte. 2
bancarias. mes. actualizado.
Libramientos realizados a Cantidad de libramientos Relacidn de Emision de documento de
Ejecutar los libramientos. 86 101 475 ; 3 :
la fecha. ejecutados. libramientos. pagos.
. s Emision de cheques para
Elaborar los cheques. Cheques emitidos. 180 192 36 Cantidad de cheques emitidos. |Cheques. ) T
realizar pagos eventuales.
; Cantidad de impuestos - 2 ;
Declaracion de Impuestos  |Autorizacidn de pagoy la 7 ; Autorizacion de pago y |Pagos de impuestos al dia.
" declarados por trimestre. s
Internos. declaracion. la declaracidn.
3 3 12
Realizacion de preventi Cantidad de preventivos de
e preventivos . s . ’ ;
o o 2 Documentos preventivos 0 130 68 viaticos y transporte Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo
de viaticos y transporte ’ d S !

Presupueto

0.00

e a



Metas Fisicas Programadas

I = ‘ I Medios de
Producto Sub- Producto indicador Meta Anual Insumos Resultados Esperados Presupueto

Verificacién

Realizacion de preventivos
de nomina.

Cantidad de preventivos de
nominas realizados.

Documentos preventivos 35 15 &0 Reporte de SIGEF Diocurnento Preventivo
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GOBERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC@OP

Institucion:

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDEOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Gestion de Revision y
Control

Departamento de Auditoria Interna

Metas Fisicas Programadas

Sub- Producto Indicador Meta Anual fnsumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
Revisar todos los expedientes TRy b ko Cantidad de Aprobacién para el pago
de compra de bienesy P 133 72 660 expedientes de compra |Libramientos realizados. :
- para page. ( correspondiente.
servicios. revisados.
Revisar expedientes de servicios|Los expedientes autorizados Cantidad de expediente . Aprobacion para el pago
P B i 12 40 476 ; P Libramientos realizados. H .p Re
basicos. para pago. revisados. correspondiente.
g Los expedientes autorizados Cantidad de viaticos . Aprobacién para el pago
Revisar viaticos. o 140 134 721 ; Libramientos realizadoes. " .p Pag
para pago. revisados correspondiente.
Hacer reportes de las Informe de las actividades san
i 2 . . 3 0 12 Cantidad de reportes.  |Informe. Seguimiento.
actividades realizadas. realizadas.
Devolver los expedientes con  [Devolver los expedientes con Cantidad de . ;
5 i 229 126 459 ) Libro record. Expediente corregido.
errores encontrados. errores encontrados. expedientes devueltos.
Auditar a los difrentes Realizar informe sobre sobre Expedientes de sus . Seguimiento a mejoras
— : 3 0 4 i s Expedientes
depatarmento de la institucion |los posibles hallazgo actividades recomendadas
; Informar las incosistencias de : <o Seguimiento a mejoras
Realizar arqueos de caja chica . ] 1 12 Recibos y efectivos Fisico g !
la misma recomendadas
i . Producto fisico, versus Conteo de muestra de = Supn
Realizar inventario en almacen | . 0 1 4 . Fisico Dar seguimiento a procesos
sistema de control mercancias
’ ) ) . . Entrada de diario, Recomendaciones para eficientizar
Analizar los Estados Financieros |Informe con o sin salvedades 3 0 1 Estados impresos i -
conciliaciones,reportes procedimientos
Verificar los difrentes procesos Participar con los .
H Informe sobre los resultados 3 0 18 ) B Reuniones Procesos transparentes
de compras peritos de cada area
Recursos humanos ver soportes |Expedientes empleados 0 1 ‘ i Analizar los archivos Fi‘sco Recomendaciones para eficientizar
de expedintes fisicos empleados procedimientos

Presupueto

0.00




Producto

Sub- Producto

Inventariar los activos fijos,ver
descargos,registros, otros

Indicador

Sistema de registro SIAB

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Fisico y el sistema de
registros

Medios de Verificacion

Conteo y visitar las areas

Resultados Esperados

Seguimientos

Supervision y
Manitoreo Matrices
de Riesgos por
Procesos & Objetivos
Areas Sustantivas y
de Apoyo Idecoop

Identificar los roles y
responsabilidades de cada
proceso, asi como los factores
de riesgos, niveles de riesgos y
controles o acciones de
mitigacion.

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreados.

Porcentaje de matrices
monitoreadas.

Matrices de Riesgos, Indicadores de
Riesgos In Situ (Indice de Vulnerabilidad
y Eficacia de los controles
Implementados), Remisién Informe de
Resultados sobre la Supervision &
Moenitoreo Matrices de Riesgos a cada
unidad internay a la Maxima Autoridad
del IDECOOP.

Identificacion de los riesgos mas
relevantes y criticos para el ldecoop
y sus dreas funcionales,
implementacién efectiva de
medidas preventivas y correctivas
que reduzcan los riesgos y
fortalezcan la capacidad del
Idecoop para enfrentar desafios
potenciales.

Implementacion de
matriz de riesgo
institucional
(metodologia VAR)

Talleres de Capacitacion en
Gestién de Riesgo basado en la
Metodologia VAR.

Cantidad de personas
capacitadas en gestién de
riesgo basdo en la
Metodologia VAR (grupos 3y
4 - Técnicos del IDECOOP).

Cantidad estimada de
personas capacitadas

Presentacién capacitacion al equipo
gestor de cada institucion, basado en la
VAR acorde a la NOBACI, lista de
asistencia, correos/convocatorias y
fotos.

Identificacion de los riesgos mas

Supervisar y monitorear los
controles establecidos en las
Matrices de Riesgos por
Procesos & Objetivos
implementadas.

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreados acorde a lo
establecido en la
Metodologia VAR.

0 0 2
0 1 22
0 0 2
0 0 16

Porcentaje de matrices
monitoreadas

Matrices de Riesgos, remision Informe
de Resultados sobre la Supervision &
Monitoreo Matrices de Riesgos a las
Cooperativas y a la Maxima Autoridad
del IDECOOP.

relevantes y criticos para el Idecoop
y sus areas funcionales.

Presupueto
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GOBIERNC DE LA

REPOBLICA Dosiarcans INStitucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del

IDEC@®OP

[Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion Administrativa

Metas Fisicas Programadas

. Medios de
Producto Sub- Producto Indicador 5 Meta Anual Insumos S Resultados Esperados

=2 Verificacion

5

<

T2
Seguro de Edificaciones 1 0 1
Seguro de Vehiculos 0 0 1

Facturas de .
4 Garantizar el
. servicios, ! ; y ;
T — ad Cumplimiento de A Porcentaje de funcionamiento continuo
- o s v o contratos de iz e coci
Béiicos SeriE de EIQCtI':CIf 5 pagos de servicios alquiler servicios basicos de la institucidn, tanto en
icacio e o uiler,
f:omunlcamon (telé an‘s' basicos. 3 3 12 a pagados. la Sede Central como en
internet, flotas), recogida documentos de .
los Centros Regionales.
de basura, agua. seguros, otros.
Servicio de alquiler Locales
. 9 3 3 12

Centros Regionales.
Contratacion de servicios " . 5
de almuerzos.
Adquisicion de combustible
para la flotilla vehicular y ' 1 3 ' 2
planta eléctrica.

Presupueto




Producto

Adquisicion de bienes,
muehbles, materiales,
suministros y
contratacion de
servicios.

Sub- Producto

Contratacidn servicio de
mantenimiento preventivo
y correctivo de la flotilla
vehicular.

Contratacidn servicio de
lavado de vehiculos de la
flotilla de la institucion.

Adquisicion de dispositivos
y recarga de paso rdpido.

Adquisicidn de extintores
para la institucién.

Contratacidn servicios de
fumigacion para la Sede
Central y Centros
Regionales.

Contratacion servicio de
mantenimiento preventivo
y correctivo para la planta
eléctrica.

Adquisicion de téner,
materiales de oficina y
suministros de limpieza.

Adquisicion de café y
azucar, botellones y faldos
de botellas de agua.

Indicador

Cumplimiento de
las adquisiciones
planificadas.

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual Insumos
Q i 2
0 0 2
0 15 2
0 0 2
Ordenes de
0 1 i
compras,
contratos de
servicios, facturas
de proceedores,
0 i 2
otros.
2 1 4
0 1 4

Medios de
Verificacion

Cumplimiento de
procesos de
adquisiciones.

Resultados Esperados

Asegurar el
abastecimiento adecuado
y contratacion de los
servicios requeridos para
el buen funcionamiento
de las operaciones d ela
institucion.

Presupueto

=)



Producto

Sub- Producto

Adquisicién de equipos
técnologicos y mobiliarios
para el equipamiento de las
oficinas de la Sede Central y
Centros Regionales.

indicador

Adquisicién de tramerias
de metal para la
organizacion de diferentes
dreas de la institucion.

Metas Fisicas Programadas

Insumos

Maedios de

Verificacion

Resultados Esperados

Adecuacion y
remozamiento planta
fisica.

Remozamiento de los
bafios del 2do. nivel y
oficinas de la Sede Central.
Remozamiento del area de
Almacén y Suministros.
Habilitacién pasillo para
salida al salon Profesor Juan
Bosh y Remozamiento de
las oficinas de los Centros
Regionales.

Cumplimiento de
adecuaciones y
remozamientos.

Presupuesto para
adecuacionesy
remozamientos,
documentos de
disefio, facturas
de contratistas,
otros.

Porcentaje de
adecuaciones y
remozamientos
completados.

Ofrecer instalaciones de
bafios modernos para el

Garantizar espacios de
trabajo funcionales y
seguros en los Centros
Regionales y toda la
institucion.

personal y los visitantes.

Supervision de la
formulacién del Plan de
Compfas y Contrataciones
(PACC 2025)

Cumplimiento de
formulacion del
plan.

Meta Anual
0 2 2
1 g 2
0 0 2
5 4 12

Documentacion
de planificacién,
reuniones de
planificacién,
otros.

Cumplimiento

Supervision efectiva de
Plan de Comprasy
Contrataciones
formulado.

Presupueto

5 27,673, 320;




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

: . Cantidad de Recursos para Realizar reuniones del
Reuniones del Comité de . : . -l .
- E reuniones 0 3 6 reuniones, Cantidad comité segln
Gestidn de participar en |Compras lizad | o
Ltorralacin el pis realizadas. personal. programacidn
de Comprasy Documentos de
Contrataciones de la i e Cumplimiento de Control, Registros )
i Seguimiento y supervicion ) Control efectivo en
Institucion. control en procesos 4 6 12 de Control, Cumpliento
de procesos de compras. procesos de compras.
de compras Informes de
Control, etc
Monitoreo del Porcentaje de Recursos e
e ! Eficiencia en los procesos
Cumplimiento del Sistema |procesos de humanos, . oy ol 3
;2 : 3 3 12 5 Porcentaje de adquisicion de bienes
de Gestidon de Compras compras revisados tecnoldgicos y -
Plblicas ( SISCOMPRAS ). |y actualizados. financieros. 4 ’
Ordenes de
: . Cumplimiento de compras Porcentaje de
Recepcion de bienes y/o . i : : ; J :
AT recepcion de bienes generadas en el |materiales y bienes
yrees y registro de 87% 87% 90% portal de la recibidos y facturas . o
facturar en el portal de la ) Garantizar la recepcion
facturas en el portal DGCP, facturas |registradas en el .
DGCP. ) de los bienes y/o
DGCP. de los bienes portal de la DGCP. . ",
s materiales adquiridos
recibidos.
para abastecer de
Entrega de bienesy /o manera oportuna los
. materiales seglin o Porcentaje de requerimientos de las
Gestion de entrada y —_ Cumplimiento de Informes de § J s TN
; ) requerimiento de los . : bienes y/o areas de la institucion.
salida de insumos de ) entrega de bienes 82% 82% 85% salida del .
. diferentes departamentos ) ) materiales
almacén. y/o materiales. almaceén.
de la Sede Central y Centros entregados.

Regionales.

Presupueto
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Producto

Sub- Producte

Entrega mensual del
inventario de almacén e

Indicador

Cumplimiento de

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Registros de

Medios de
Verificacion

Inventarios
entregados en los

Resultados Esperados

Garantizar el
cumplimiento en los
reportes en los Sistemas

. ) . entrega de 3 3 12 entradas y salidas| .
inventario de salida de ) g . V tiempos de Contabilidad y
; inventarios. de almacen. x .
almacén. requeridos. Tranparencia de la
institucion.
i Porcentaje de ;
Suilicsidasd Programacidn y s Garantizar el
olicitudes de transporte c i e ] ticfud cumplimiento de la limi .
recibidas de los diferentes umplimiento de la solicitudes ettty cumplimiento, servicio y
T programacion de 94% 87% 85% recibidas de los SR ! buen funcionamiento de
un 1as
) p_ - transporte. diferentes g la seccidn de
institucion. solicitudes i
departamentos. o transportacion.
recibidas.
Garantizar la gestidn de
Reportes de . L, bt
R - s i . Cumplimiento de |reparacidn via la pdliza de
eporte de los incidentes / |Cumplimiento de accidentes, - g Seha ARSI
accidentes de los vehiculos |reportes accidentes 95% 98% 95% documentacion |, p g_ B ,
e aw ’ ; incidentes en flotilla vehicular en
de la institucion. de los vehiculos. vehiculos y ) .
. tiempo oportuno. |estado optimo para
choferes.
operar.
- - . ' Garantizar el buen
Adecuaciéon y Solicitudes de servicios y/o R Porcentaje de Firich T
o v - : a b eporte de las o uncionamiento de la
distribucidn de servicios |reparaciones, (eléctricas, Cumplimiento de soIFi)citudes cumplimiento de lanta fisica de |a
generales. de plomeria, de las solicitudes de 47% P 90% hicasde | los servicios p it _I%lca N
o . d recibi 0s . , institucion.
mantenimientos, otras), servicios y/o ° g diferentes ofrecidos, segtin
recibidas de las diferentes |reparaciones. las solicitudes
departamentos.

areas de la institucion.

recibidas.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de la planta fisica de la
institucion.

indicador

Cumplimiento de la
programacién de
mantenimiento.

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

12

Insumos

Programacion
mensual de
mantenimientos.

Medios de
Verificacion

Porcentaje de
cumplimiento de la
programacion
realizada.

Resultados Esperados

Realizacion mensual de
limpiezas profundas de las
diferentes dreas de la
institucion.

Cumplimiento de la
promacion de

limpieza pronfunda.

12

Programa
mensual, por
drea, de limpieza
profunda.

Porcentaje de
cumplimiento de la
programacion
realizada.

Garantizar el orden e
higiene de las
instalaciones fisicas,
mobiliarios y equipos de
la institucidn.

Gestion de
aseguramiento de las

actividades de archivo y

correspondencia.

Gestién de las
comunicaciones y /o
documentaciones
entrantes y salientes.

Cumplimiento de
las comunicaciones
y/o
documentaciones
recibidas.

3 3
3 3
100% . 98%

95%

Relacién de los
documentos,
circulares,
comunicaciones
internas y
externas
recibidas.

Porcentaje de
cumplimiento de
las
correspondencias
recibidas y
entregadas.

Garantizar la organizacién
y una gestion oportuna
del archivoy
correspondecia, segun las
normas establecidas.

Presupueto
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GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Institucion:

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Instituto de Desarrollo y Crédito ooprativo (IDECOO).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

IDEC®OP

|—PoI|'ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

b- Prod 0

Disefiar el programa de
capacitacion para las entidades
incorporadas y de recién
incorporacion. Art. 89, numeral
5 (Respecto a la sensibilizacion
del sector).

Direccidn de Lavado de Activos

Informacién sobre el contenido
minimo de acuerdo a grupo de
capacitados. Listado de
entidades a capacitar.

Areas identificadas por pogramas
trimestrales en planificacion.

Poder tener cubierto y
sensibilizado el sector en
materia de PLAFT.
Programas Semestrales

Sensibilizacién Sectorial de
PLAFT (Capacitaciones)

Capacitar con inducciones a
Cooperativas en proceso de
incorporacién.

12

Contenido minimo de
Capacitacion de Induccion al
PLAFT

Listado de Cooperativas remitidas
por fomento en formacion.

Cooperativas en formacion
ya con el abordaje en PLAFT.

Capacitar a Oficiales de
Cumplimiento/ Organos de
Gestion.

dicado .E‘a ::'-!
< =
2 5
w <
11 T2
Programa aprobado 1 1
por la MA.
Canti
nt;dadlde 14 "
cooperativas.
Cantidad de
Oficiales de
' 9 13

Cumplimiento/instit
uciones.

Contenido especial de
Obligaciones al Oficial de
Cumplimiento y los Organos de
Gestion.

Listado de Cooperativas, con Oficial
de Cumplimiento designado y que
hayan cumplido con el programa de
capacitacicn en el ultimo periodo
supervisado.

Oficiales de cumplimiento y
Organos de gestion
fortalecidos y capacitados.




Producto

Certificacién de
Cooperativas A/Cy S/M,
S/M y A/C en formacién
(A/C: Ahorro y Crédito,
S/M

Sub- Producto

Preparar, emitir y gestionar la
firma de la Maxima Autoridad
para certificaciones.

Metas Fisicas Programadas

Supervisiones In-Situ

Planificar y programar las visitas
de supervision en el lugar.

Supervisar la efectividad del
Programa de Cumplimiento en
las Cooperativas.

Realizar Supervisiones
Especiales.

Indicador s Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn Resultados Esperados
=
-
-]
<
Que los expedientes esten
Cantidad de debidamente edificados y
cooperativas 14 0 188 Certificados emitidos. Certificados emitidos. con los procesos
certificadas. completados de capacitacion
y certificaciones.
Programacién de visitas de o )
. o . . " - Visitas de supervisoon
Porcentaje de supervision. Calendario de Numero de visitas planificadas por 3
= 95% 100% 95% . . A . progrmadas y lista para su
cumplimiento. supervision, informacion sobre |Trimestre Visitas . ;
: ejecucion.
cooperativas.
; Evaluaciones in-situ realizadas. Evaluacion de la efectivida
Cantidad de , " .
; Docuementacion de las Numero de evaluaciones del progrma de
cooperativas 11 12 100 . ; e
S — cooperataivas, programa de completadas a cooperativas. cumplimiento en las
I das. s .
P cumplimento. cooperaticas supervisadas.
Asegura la actualizacién
) constante de la informacion
Porcentaje de Expedientes de cooperativas sobre las cooperativas
efectividad de 95% 100% 95% ? & Porcentaje _ 4
L existentes. contribuyendo a mantener
cumplimiento. :
datos precisos y relevantes
para la toma de decisiones.
Situaciones especiales
Cantidad de Areas de mejora identificadas , . supervisadas y gestionads
i B Ndmero de evaluaciones : i
supervisiones 4 0 4 Situaciones o eventos que : segun las aplicaciones del
; . . . completadas. Superviones.
especiales. requieren supervision especial. Art. 98 Ley 155-17 y la
Normativa Sectorial.

Presupueto




Producto

Supervisiones Extra-Situ

Sub- Producto

Planificar y Programar la
supervision en la Sede.

Indicador

Cantidad de
supervisiones.

Metas Fisicas Programadas

Abri/lun

Meta Anual

344

Insumos

Determinar cooperativas que
requerieren abodaje, por falta
de informacion, actualizacion y
supervision especial.

Medios de Verificacion

Gooperativas planificadas.

Resultados Esperados

.Visitas de supervisién
programadas y listas para su
ejecucién

Supervisar a las Cooperativas
Incorporadas extra situ (en
sede).

Porcentaje de
supervisiones.

95%

Expedientes de cooperativas
existentes.

Porcentaje de actualizaciones de
expedientes remitidos.

Asegurar que las
cooperativas estén operando
de acuerdo con las
regulaciones y normativas
establecidas.

Recibir las Comunicaciones de
Actualizacion de expedientes,
Revision de Manuales,
actualizacion de manuales y
Planes de Accion por parte de
las Cooperativas

Numero de
comunicaciones,
comunicaciones y
planes de accion
recibidos.

70 111
95% 100%
53+186
comunicaciones y 111

planes de accion

344

Recopilacién de documentos,
estadistica de datos y
documentos recopilados.
Andlisis exhaustivo de datos.
Comunicaciones de actualizacion
de expedientes, revisiones de
manuales, actualizaciones de
manuales y planes de accién de
cooperativa.

Cooperativas Analizadas.

Comunicaciones recibidas y
documentadas.

Remitir las Cooperativas a In-
Situ - Supervisiones Especiales

De acuerdo a
valoracion de Extra
Situ.

Por tendencias identificadas.
Comunicaciones recibidas,
Programa de supervision,

Informacién de cooperativa

De acuerdo a planificacion
realizada.

Visitas realizadas a

cooperativas en observacion.

Presupueto

0.00




Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas Programadas

AbrifJun

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

stk i Numero de o ; ;
Aalitar infarmagicn,de solicitudes de spiicliudes de informacion; Cumplimiento de solicitudes Solicitudes de informacién
Cumplimiento del Art. 68 literal |’ f‘ s 19 32 170 Requisitos del Art. 69 literal b) Solic?tud - e ki w2
I macion 5 &
b) de la Ley 155-17. rr;:;m?j? doas de la Ley 155-17. y
Realizar levantamientos 5
3 s Nimero de - y sases J ;
ClrBiF et e mediante oficio | pi i 5 16 Oficios de levantamiento, Cumplimiento de Levantamientos ejecutados y
B 4 MP.Cumplimiento de requisitos rz‘;?l:aii:;en o8 Requisitos de levantamiento requisitos.Levantamiento requisitos cumplidos
de Levantamiento. '
Validar congelamientos. Numero de
Biitrislimi gt p ' ol . S 3 1 14 Oficios de congelamiento, Cumplimiento de requisitos. Congelamientos ejecutados
Congp ;;m?n : £requisiosce conﬁz:ose o8 Requisitos de congelamiento Congelamientos. y requisitos cumplidos
elamiento. realiz .
Validacion de guia LT UL UL s Calificaciones y
Evaluacion Nacional de Riegos |de actualizaciones e e - i Porcentaje arrojado de Alto- Medio |actualizaciones de
S 1 3 4 demuestren la efectividad de " :
ERN - UAF por calificaciones y Bajo por la ERN. pendientes de temas de los
) PLAFT del sector
arrojadas sectores.
Monitoreo de
Programa por ; £
Seguimiento Intensificado termas criticos a Nuevas disposiciones a Sectores
GAFILAT - UAF Reuni CONCLAFIT it 1 3 4 de Supervision . Comunicaciones|A requerimiento del comité. Reuniones realizadas segun
r 3 5
Monitorero Seguimiento HIEHER - a[ 0_ y requerimientos del Consejo,  |Reuniones. requerimientos.
resoluciones a o - .
Intensificado Grupo de Lt Informacién de gestion y accion
Accidn Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Analisis
Financiero (UAF) Herramientas de Monitoreo,
Informes de Transacciones. i i
L ) De acuerdo a o — " Presentacion de la entidad
Mesa Técnica de Entidades . Comunicaciones y A requerimiento del comité. .
programacion 1 3 4 como ente supervisor del

Supervisoras

realizada.

Requerimientos del Consejo.
Informacion de Gestion y
Accion.

Reuniones.

sector cooperativo.

Presupueto
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a

R L L N, Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
IDECOOP |Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Libre Acceso a la Informacidn

Metas Fisicas Programadas

: — T Medios de
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos ey Resultados Esperados Presupueto
Verificacion
Gestionar con las areas obligadas
por la Ley 200-04 vy la Resolucion )
Porcentaje Documentos s
02-2021, los documentos oy . Asegurar la gestion de
; , Cumplimiento en la requeridos,
correspondientes, asi como el S ) i documentos y su
) : Gestion de 3 3 12 Porcentaje colaboracién i
resto de las informaciones s i actualizacion conforme
: Documentacion interdepartamental ;
actualizadas mensualmente, y/o ) a la normativa
) P . Obligada. .
seglin periodicidad requerida en la
Resolucion 02-2021.
Logro del 50% como
promedio anual de Verificar que la
Cumplimiento en las : bl bt it q Correctitud en la Documentos, documentacion esté
; ecopilar las documentaciones de
Evaluaciones de la DIGEIG i ér?aas e Recopilacién y 3 3 12 Porcentaje protocolos de correcta y completa,
del Portal Estandarizado de P Verificacién verificacién. cumpliendo con los
Transparencia MAP y sus requisitos establecidos.
Apartados y Sub-apartados
con informaciones
actualizadas y correctas . -
e Monitorear las diversas o
publicaciones. E Cumplimiento en el Acceso al portal, )
publicaciones en los Apartados del - . i Mantener actualizados
) Monitoreo de 3 3 12 Porcentaje registros de
Portal de Transparencia - . los Apartados del Portal
Publicaciones. . maonitoreo. .
mensualmente ‘ ,




Producto

Sub- Producto

Verificar y recopilar
mensualmente las Evaluaciones y

Indicador

Verificacidn de

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Documentos de

Resultados Esperados

Verificar y recopilar las

sobre la gestidn
institucional, respondidas
en plazo, en el afio 2025

Solicitudes de Informacion

Calificaciones realizadas y Evaluaciones y 3 3 12 Porcentaje : evaluaciones
5 b evaluaciones. A

obtenidas por el Portal de Calificaciones. requeridas.
Transparencia .
Recibir y Analizar las solicitudes de Solicitudes de — 5
: 5 o 3 en e ; i Recibir y analizar
informacion, recibidas via Sistema [Cumplimiento en la informacién, W
SAIP; correp OAl, presencial, Recepcion y Andlisis de 17 17 24 Porcentaje sistema SAIP, ] 23

o ; L2 informacién de manera
telefdnica y transferidas de otras |Solicitudes canales de : 5 -
e L 6 efectiva y eficiente.
instituciones. comunicacién.
Tramitar las solicitudes de . . Solicitudes, Canalizar las solicitudes
: i rrt z Solicitudes Tramitadas a ) ) ; :
informacion recibidas, al drea : . 7 7 24 Cantidades registros de a las dreas pertinentes

: a Areas Correspondientes. =i 5
correspondiente, seguin el tema. tramite segln el tema
Registrar las estadisticas de
Registro de Solicitudes (Mensual / - : Solicitudes, Canalizar las solicitudes
: Solicitudes registradas " s ; .
Trimestral / Anual), todas las S 4 4 12 Cantidades registros de a las dreas pertinentes
el ) i rimestra = :
solicitudes de informacién tramite seglin el tema
recibidas.
- Dar respuestas

Dar respuesta a las solicitudes de T
. i ) - 3 Comunicacion con |oportunas y adecuadas
informacién requeridas por los Solicitudes Respondidas . . 4 .

4 o i 20 20 24 Porcentaje usuarios, vias de  |a las solicitudes de
usuarios, utilizando las vias en Plazo.

correspondientes.

respuesta.

informacién requeridas
por los usuarios

Presupueto

0.00

-2



Producto

Sub- Producto

Registrar trimestralmente las
estadisticas en el Portal de
Transparencia los resultados de
las solicitudes respondidas en el
sistema del311.

Indicador

Cargas de solicitudes al
sistema311

Metas Fisicas Programadas

Insumos

Cantidades

Medios de
Verificacion

Sistema 311

Resultados Esperados

Registrar los resultados
mensuales de las
solicitudes respondidas
en plazo

Crear carpetas para archivar todas
las solicitudes de informacion
recibidas, tramitadas y
respondidas.

Solicitudes registradas
en carpetas

Cantidades

Carpetas de
registros digitales y
fisica.

Archivar de manera
organizadas todas las
solicitudes de
informacion recibidas,
tramitadas y
respondidas.

Gestion del Comité de
Compras y Contrataciones

Participar/colaborar con
representantes de la OAl en 3
aportes del Comité de Comprasy
Contrataciones.

De Comprasy
Contrataciones Aportes
Realizados en Comité de
Comprasy
Contrataciones.

4 4
3 2
0 0

Cantidades

Comité de
Comprasy
Contrataciones,
colaboracién con
representantes de
la OAI

Participar y colaborar
en aportes del Comité
de Comprasy
Contrataciones

Presupueto
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GOBIERNG DELA
REPUBLICA DOMINICANA

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Coopertivo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

IDEC®OP

|PoI|'ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Unidad de Riesgo Integral

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos

Abriflun

-
N

Supervisar y
monitorear los
controles establecidos

) Cantidad de
en la Matriz de ) i
; Cooperativas Porcentaje de
Monitoreo & . )
e supervisadas y 0 0 45 matrices
Supervision

monitoreadas en su

implementada acorde o .
gestion de riesgo.

a los lineamientos del
IDECOOP vy la
Resolucién 03-2024.

Implementacidny
Monitoreo de riesgo
financiero y no

monitoreadas.

Medios de Verificacion

Matrices de Riesgos,
Indicadores de Riesgos In
Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia de
los controles
Implementados) y remision
Informe de Resultados
sobre la Supervision &
Monitoreo Matrices de
Riesgos a las Cooperativas
y a la Méaxima Autoridad
del IDECOOQP.

Resultados Esperados

Identificacién temprana y gestion
efectiva de los riesgos financieros
y no financieros en las
cooperativas, contribuyendo a su
estabilidad y sostenibilidad.

financiero a las

Cooperativas .
P Capacitar a los

G t Gestores
R} ke Cantidad de Directivos

de Riesgos designados Cantidad
i y personal )

por las cooperativadas " ; estimada de
administrativo de las 0 0 4

de A&C para dar ; personas

3, 3B Cooperativas 3

cumplimiento a lo ; capacitadas.

capacitados.

dictado en la
Resolucion 03-2024.

Presentacion capacitacion
al equipo gestor de cada
institucién, basado en

ISO 31000-2018,

para mejorar sus
competencias técnicas en
sistemas de

gestion de riesgos v lista de
asistencia,
correos/convocatorias y

fotos.

Designacion de Gestores de
Riesgos y/o creacion del Comité
de Riesgos y equipos de

gestidn de riesgos conformados en
cada cooperativa participante
para la Implementacién de la
Matriz de Riesgos.

Presupueto

0.00




/{lﬁg\ BlacDecriies At 02 | M ke

GOBIERNG DE LA

repoBLIcs Dominicaxa  Institucidn: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

[DEC@OP Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento Juridico

Metas Fisicas Programadas

Medios de
Meta Anual insumos : Resultados Esperados

Producto Sub- Producto tndicador S
Verificacién

Abri/Jun

<
N

Andlisis y Seguimiento |Notificaciones 35 - R— Notificaciones, Notificaciones debidamente
g . i . . .
de Notificaciones. Analizadas y Seguidas. actos de alguacil. |analizadas y seguidas.

=
(9]

Analisis de Casos de Casos de Orden Legal

35 47 Canti | i
T — el 10 antidad Casos legales Casos legales analizados

Escritos Ampliatorios  |Escritos Ampliatorios Escritos ampliatorios de

7 13 5% Cantidad Escritos de defensa.
de Defensa. de Defensa. defensa elaborados.
Intervencion en F ) . -
9 Reclamaciones y 13 i3 57 Cartidad Reclamaciones, Reclamaciones vy litigios
o ida iy : ; ;i
Procesos Juridicos o Y Litigios Intervenidos. litigios. intervenidos con éxito.
Gestionados Litigios
Registro de ) . .
& ) Resoluciones . ) Resoluciones debidamente
Resoluciones ; 7 0 115 Cantidad Resoluciones. "
Registradas. registradas.
Aprobadas
T s " -~ Expedientes, Expedientes juridicos
Digitalizacidn de Expedientes Juridicos . p p ) ’
g y o e i 15 90 Cantidad documentos digitalizados y documentos
Expedientes Juridicos |Digitalizados. : : o 3
juridicos. archivados.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Abriflun

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

2w 5 Documentos
Aplicacion y Cumplimiento del 55 . g g
s : juridicos, procesos |[Cumplimiento exitoso del 55 en
Seguimiento del 55 en |en Documentos 0 0 90 Porcentaje S
e o de compra, documentos juridicos.
Documentos Juridicos. |Juridicos.
contratos, etc.
Revision y Aprobacion |Acuerdos Revisados ) Acuerdos revisados
’ R Y 5 0 17 Cantidad Acuerdos. L
Garantizar que los de Acuerdos. Aprobados. aprobados.
Acuerdos y Convenios
de la Institucion sean . o o
g Monitoreo de Cumplimiento . Acuerdos, Cumplimiento de acuerdos
Cumplidos S g : 3 0 12 Cantidad N ;
Cumplimiento. Monitoreado. seguimiento. monitoreado.
y Asesoria Legal a Departamentos Solicitudes de Departamentos internos
Asesoria Legal a : : A
Departamentos Asesorados 130 150 700 Cantidad asesoria legal, asesorados legalmente segln
Departamentos Internos ) I
Internos. Legalmente consultas internas. |requerimientos.
Elaboracion y Revision Contratos, ,
Elaboracién y Revision s o Contratos Revisados y . . Contratos revisados y
o de Documentacion 6 10 25 Cantidad solicitudes de .
de Documentacion Legal epd] Aprobados. revisién aprobados con conformidad.

Presupueto

0.00




Producto

Sub- Producto

Evaluaciéon de

Indicador

Check list de

Metas Fisicas Programadas

Abri/Jun

-
N

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

Cumplidos.

acuerdos de
colaboracion.

expedientes de requerimiento. Check list -
. tvaluada la documentaciény
cooperativas en o o o
b verificar su cumplimiento.
; conformacion.
Emision de visto bueno 80 % Indicadores de Porcentaje.
a cooperativas en viahilidad. 8 20% 450 Informes, reportes
formacion de seguimientos,
etc.. ’ -~ e
- Emitidas las certificaciones de
EMEIG R visto bueno
Certificacién de visto Cantidad. '
bueno Certificacion.
Documentos de :
; L - Cooperativas evaluadas
- Porcentaje de i solicitud, criterios
Evaluacion de . Porcentaje y correctamente para su
. Solicitudes Evaluadas. de seleccion. ) i
Solicitudes de incorporacion
Remision de Incorporacion.
Cooperativas para 130 20% 450
Incorporacion
_ Contactos con . .
Coordinacién con . Plazos : Listado de Cooperativas
; Porcentaje de Plazos s entidades externas, = i
Entidades Externas. Cumplidos. remitidas a entidades externas

de manera eficaz

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Medios de

s Resultados Esperados Presupueto
Verificacion £ 5

Meta Anual Insumos

Producto Sub- Producto indicador

Abri/Jun

T2
v 5 lubilaciones gestionadas de
Ndamero de Documentacién de f'c'Snte
= e i i TN manera efici :
Gestion de Jubilaciones |[Jubilaciones Jubilaciones. jubilaciones,
Administradas. registros.
Control de Jubilaciones 5 0 30 Seguimiento efectivo de
i o decretos emitido parala
Seguimiento de Cumplimiento de Plazos Decretos, ) - P )
; ; . " incorporacion de cooperativas.
Decretos Ejecutivos Plazos de Cumplidos calendario de
Seguimiento seguimiento.

ﬁw?}f/’
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Institucidn: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Q: Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

|Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidon rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

CB0P i
IDEC®O Departamento de Comunicaciones
Prog (13
5 5
Prod O 3 o0 > ) ao % ‘% 4 0 ecios o w R do perado
& <.
TL T2
’ - Mayor visibilidad y
. . Numero de notas de Informacion relevante, i
Elaborar y difundir las e cobertura mediatica de
prensa elaboradas y 9 11 28 datos estadisticos, Notas de prensa i
notas de prensa. : ] el = las actividades de la
difundidas. noticias internas. P
institucion.
Numero de ; Mayor profundizacion
] Entrevistas, s :
. reportajes ] e . en temas de interés
Elaborar reportajes. ) 0 0 4 investigaciones, datos | Reportajes o,
realizados y para la institucién y la
) relevantes. :
publicados. comunidad.
., Establecimiento de
Visitar a lo medios de  |NUmero de visitas Programacién de ) L
y : 5 "y s _— relaciones solidas con
comunicacién y realizadas a medios 1 0 3 visitas, material de Visitas medios de
difusién masiva. de comunicacion. presentacion.

comunicacion clave.




Producto

Comunicacion Externa

Sub- Producto

Indicador

Abri/Jun

Metas Fisicas Programadas

-
N

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Mejor comprension y
cobertura de los temas

" - econdmicos
de Prensa Encuentro con Numero de Programacion de :
relacionados con la
reporteros del sector  |encuentros 0 0 2 encuentros, temas de |[Encuentros HEETEIE
o , . ; e institucion.
econdémico. realizados. interés econdmico. i
Fortalecimiento de
relaciones
] y Mayor visibilidad de las
, Nuamero de Programacién de V g
Brindar cobertura a las . . = g5 . actividades internas a
i ; actividades internas 37 29 90 actividades, recursos  |Actividades cubiertas ’ i
actividades internas. ; e través de medios
cubiertas. de comunicacion. ol
digitales.
Mayor presencia de la
) Numero de pautas Presupuesto institucidn en portales
Pauta de publicad en o P p : . O P
paiils diditales publicitarias 0 2 18 publicitario, contenido |Pautas contratadas digitales y aumento en
: contratadas. publicitario. el conocimiento
publico.
» Mayor conciencia sobre
i Informacion sobre o
Numero de o la prevenciony
i . o prevencion de lavado ; . i)
Campafia sobre Lavado |denuncias recibidas ) Nudmero de denuncias deteccion de
. . 0 0 1 de activos, recursos . .
de Activos. relacionadas con o . recibidas. actividades
. graficos, medios de ;
lavado de activos. S relacionadas con el
comunicacion. )
lavado de activos.
Contenido tematico
" . Nidmero de sobre riesgos i —
Campafia sobre Riesgo | . L ) S5y . Numero de Mayor conciencia sobre
) visualizaciones y oportunidades, disefio | . o d e
Cooperativo. AL 0 0 3 - visualizaciones y riesgos econdémicos
participacion en grafico, plataforma de e Ay
- |participacion. entre la audiencia.

campafias de riesgo.

redes sociales.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

=
=
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos Medios de Verificacion  Resultados Esperados
5
<
T2
-7 Numero de Informacion sobre "
Campafia sobre i : Mayor comprension de
RS A interacciones y procesos de .
Fiscalizacion y Control N Interacciones y consultas |los procesos de
consultas generadas 0 0 1 fiscalizacion, recursos e
“as d c4fi dios d generadas. fiscalizacion del
or campafias de cos, medios de
? X p g 2 il IDECOQP.
fiscalizacion. comunicacion.
Gestion de Redes
Sociales Informacidn sobre
Campafia sobre Incremento en la servicios y orientacion : - Aumento en la
3 . - - e . NUmero de solicitudes de .
Servicios y orientacion |solicitud de servicios 0 1 3 tecnica, recursos i ¢ demanda de servicios y
; : i servicios y asesorfa. i
tecnica y asesoria. graficos, plataforma de asesoria del IDECOOP.
redes sociales.
; . ) Mejoraen la
Nivel de Contenido educativo, : =
i £ ; - comprension de
Campafa sobre conocimiento recursos visuales, Evaluacidn del : .
e ) ) ) 0 0 3 : Ser ; ’ conceptos financieros
Educacién Financiera |financiero entre la medios de conocimiento financiero.
o S por parte de la
audiencia. comunicacion. B G
audiencia.
Numero de ) ] Mayor conocimiento
N . Contenido educativo, . o 4
Campafias de Capsulas |personas alcanzadas ., | Nimero de personas comprension por parte
i i G 0 3 2 recursos de produccién ol By
de Orientacion por las capsulas de : : alcanzadas. del pdblico objetivo
. i de video/audio.
orientacion. sobre temas relevantes.
" Mayor alcance
: Numero de Recursos de : o i H i
Producir spots . . o Numero de concienciacion sobre los
o reproducciones/vist 0 15 20 produccién de ; .
publicitarios. , . reproducciones/vistas.  |temas tratados en los
as de los spots. video/audio.
spots.
i TDR completos y listos
Brindar ) Recursos para P y
2 o r NiGmero de TDR o e . para su uso en la
acompafiamiento de . 0 0 0 acompafiamiento de |NUmero de TDR creados o
e creados L : contratacién de una
elaboracion de TDR. la elaboracion de TDR. A
agencia.

Presupueto

$4,611, 000




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto

Abrifiun

-]
N

Contratacion de

Seleccidn exitosa de

Documentos de

Contratacidn de una
agencia competente

Impresosy T.V.

publicar

|Publicidad Colocada

contenido

medios

) 2 0 0 0 licitacion, Comité de Seleccion de una agencia. g
Agencia. una agencia. para la creacién de la
Compras ;
revista.
NUmero de .
G Contenido de la , . ; z
P . ) revisiones de ) g NUmero de revisiones Contenido de calidad y
Acompanamiento a Revision de Contenido. ; 0 0 1 revista, equipo de ;
; contenido 2.0 completadas. sin errores.
Consultoria para la . revision.
o ; realizadas.
Creacidn de la Revista - e S :
. 3o i y Equipo de disefio Disefio atractivo y
Institucional . — Finalizacidn exitosa i g 5 g i © g :
Disefio Grafico - Ewe s 0 0 1 grafico, software de Disefio gréfico finalizado. |profesional para la
del disefio grafico. i ;
disefio. revista.
Coordinar las Impresion exitosa Contrato de impresién, : . Revistas impresas de
: ; . 0 0 1 ; L Revistas impresas. 3
impresiones. de la revista recursos de impresion. alta calidad.
Numero de Amplia difusion y
. ) b ejemplares Impresos, equipo de NUmero de ejemplares lectura de |a revista
Difundir y distribuir. J -p ; . 0 0 1000 ; 2 o B g o : ; P S
distribuidos y leidos. distribucion. distribuidos y lefdos. entre el publico
objetivo.
Numero de Informaciones de interes Colaboradores
sz Elaboracion y Difusion de NN Numero de Claboradores
Comunicacion Interna . . Colaboradores 69 88 280 institucional, Informados y
Comunicados ) Alcanzados .
Alcanzados embajadores. comprometidos
Numero de Eventos Mayor Alcance vy
Organizacion de Eventos |Realizados y Numero Contenido a tratar en el L Visualizacion Institucional
Eventos y s 0 0 2 Instituciones Alcanzadas
de Branding de Instituciones Evento en areas fuera del
Alacanzadas cooperativismo
o , : Informaciones relevantes . .
Publicidad en Medios |Elaboracion de material a |Cantidad de . ) Publicidad Colocada en Mayor Conocimiento
2 0 6 para elaboracion de

Institucional
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220Bti0s Dostuicaya  INstitucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

s Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del
IDECEOP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Division de Estadisticas

Metas Fisicas Programadas

s
Producto Sub- Producto Indicador _:.'-1 Meta Anual Insumos Medias de Verificacion Resultados Esperados
5
E
2 s Cantidad de actividades Colaboracion oportuna a las areas
. Mo - Cantidad de actividades . e . 3 3 & , \
Brindar apoyo técnico a las dreas. Tl 7 3 8 encuestas, evaluaciones, Conocimiento tecnice en el drea. |con necesidades tecnicas en materia
: procesamiento, etc.). de estadistica.
CE kiR AT e Porcentaje d t Datos e Informacion resguardada |Respuesta en tiempo requerido a
i ; e respuestas n i
a solicitudes OAl, segun - ) H 100% 100% 100% Numero de respuestas. - p B .
N a solicitudes de la QAL en la Base de Dato. solicitudes de la OAI.
requerimientos.
Personal técnico especializado de
las areas competentes que
Gestionar datos especificos de las validen las fuentes primarias de g i
2 i i i) Procedimientos para la X P i Datos consistentes, confiables y
areas competentes (Direccién de i o informacidn. Certificacién o s g
" recoleccién y validacion de datos ) 1 actualizados provenientes de las
Fomento y Desarrolle Cooperativo, |, A checklist de datos validados y X
: s . - : Numero de reportes y de las dreas competentes. Ca areas de Fomento y Desarrollo
Direccion de Asitencia Tecnica, . ) o .. |listos para su uso en el analisis . T %
B i M Sl registros consolidados y Fuentes de Informacién primaria i A Cooperativo, Fiscalizacién y Asesoria
Direccién de Fiscalizacion, g : i estadistico. Registro de los datos Si
Diftctisnde Prevenaish da masns validados provenientes (Decretos de Incorporacién, 2 d lidad Legal, que soporten el analisis
i ] ingr , consolidados =
: ] & de las areas competentes 3 7 16 Perfiles de Viabilidad, Estados g‘esa 05, CONIONNAcERY estadistico institucional. Generacién
y la Secretaria del Consejo del , . 2 validados en la BDs. o
; i . para el desarrollo de Financieros, Certificaciones, etc.) | . . wh de estadisticas robustas y
Consejo de Directores (Asesoria 7 . : Histérico de actualizaciones de =
T estadisticas BDs, formularios, y plantillas de d da s ok pertinentes sobre el sector
, et B L atos por cada drea competente. .
€ -p 2 B ) Y institucionales. datos (Fuentes primarias de P P cooperative que respalden la
actualizacion de estadisticas . - D R i
i informacién), suministrados por planificacién y politicas
institucionales del sector L i S
i cada drea de competencia. institucionales.
cooperativo.

Presupueto




Producto

Elaboracion de
estadisticas sociales
sobre el universo de
cooperativas existentes
a nivel nacional

Sub- Producto

Actualizar la base de datos de las

ndicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Abri/Jun

-y
N

Mieta Anual

Insumos

Porcentaje de actualizaciones de

Medios de Verificacion

Expedientes de cooperativas
existentes.

Resuitados Esperados

Actualizacién constante de la
informacién sobre las cooperativas,

sobre los aspectos generales
sociales y fincieros de las
cooperativas a nivel nacional,

datos digitadas.

digitadas.

Personal capacitado para
procesamiento y digitacion.

: actualizaciones de 100% 100% 100% : o Herramientas de recopilaciény  |contribuyendo a mantener datos
cooperativas. : L expedientes remitidos. e %
expedientes remitidos. actualizacion de datos.Personal  |precisos y relevantes para la toma de
capacitado para la actualizacion. |decisiones.
Generar estadisticas sociales sobre Datos completos y actualizados
el universo de cooperativas X Datos e Informacion digitada referentes al universo cooperativas a
) .p . ik 1 4 Cantidad de datos analizados. 7 . Y ; i &
incorporadas y existentes a nivel clasificada en la BD. nivel nacional, desglosados por
nacional. Centros Regionales y Tipologia.
Reportes estadisticos.
Base de datos actualizada con un
orcentaje especifico de expedientes
Elaborar de reportes periodicos de . o P ] i P P
g . ; Datos e Informacion digitada y de cooperativas.
estadisiticas del sector 1 1 4 Cantidad de Cooperativas. S - — s
5 clasificada en la Base de Dato. Mejora en la precision y relevancia
cooperativo. s .
de las estadisticas nacionales sobre
cooperativas.
Validar procesamiento y digitacion r : v s
5 i V 6 Encuestas de evaluacion Garantiza la transformacion eficiente
de encuestas, evaluacion T . ; : RS
iyt . L, . i institucional y estados financieros |de datos en informacidn digital,
institucional datos e informacién  |Porcentajes de bases de Porcentaje de bases de datos . o N -
100% 100% 100% de cooperativas. facilitando un analisis mas rapido y

preciso de la situacion de las
cooperativas a nivel nacional.

Presupueto

0.00

/8



Metas Fisicas Programadas

Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual

Abri/lun

T2
Elaborar reportes e informes de
2 : f ; g 5 Informe de resultados de
medicién de satisfaccion de Cantidad de reportes de Datos e Informacion digitada y " < ;
i Reportes de resultados. 25 1 4 i satisfaccion de los usuarios externos
usuarios y de resultados de resultados. clasificada en la BD. S e
. Fi por los servicios de la Instituciandes.
evaluaciones institucionales.
Elaborar, actualizar y disefiar la
infografia de la seccién que Cantidad de Listado de Cooperativas : ’ :
. e . . Carga actualizada satisfactoria de
muestra las cooperativas actualizaciones de 1 1 4 Incorporadas e Infografia Reportes e informes. 3 - ¥
. o 2 2 infografia para la pagina WEB.
incorporadas para conocimiento infografias. presentada.
publico en el Portal Institucional.




P
GOBIERNQ DELA
REFUBLICA DOMINICANA

IDECE@OP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooprativo (IDEOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Tecnologia

eta as Frogramada

= c
3 ecios d
Prod 0 b~ Prod 0 gicago E =g A 0 < to 3 to
T = o
& <
T1 T2
Porceqta%e de Documentos de LN
requerimientos s ; Requerimientos de
. o ; requerimientos, reuniones de A
Revision de revisados y 1 o ; cableado revisados y
oo 30 100 revisién, comunicaciones con |Porcentaje e
requerimientos. acordados con la : acordados con éxito con la
la empresa implementadora, :
empresa " empresa instaladora.
implementadora. il
Documentos de evaluacion A
. . Evaluacién completa del
Evaluacion del del cableado, informes de :
Estado actual del Cumplido /No estado actual del cableado
estado actual del 1 1 estado actual, :
cableado evaluado. i _|ecumplido. por parte de la empresa
cableado. comunicaciones con el equipo )
. N instaladora.
de implementacion, etc.
Implementacion y
restructuracion del Documentos de disefio e
cableado de red. L Implementacion del implementacién compartidos Implementacién exitosa
Disefio e s : ;
" - cableado finalizada con la empresa instaladora, |Cumplido /No del cableado de redes por
implementacion del 1 i _ . :
por la empresa comunicaciones con el equipo [cumplido. parte de la empresa
cableado. : ; 8 3
instaladora. de implementacion, informes instaladora.
de avance, etc.




Metas Fisicas Programadas

Medios d
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos e' ‘:os : ‘e Resultados Esperados
Verificacion
. Documeritos de pruebas Fruskaeylistes e
Pruebas y ajustes del compartidos con la empresa :
. ) . . cableado realizados
Pruebas y ajustes cableado instaladora, informes de Cumplido/No , ¢
3 1 1 e : satisfactoriamente por la
del cableado. completados por la pruebas, comunicaciones con |cumplido. :
i J . - empresa instaladora.
empresa instaladora. el equipo de implementacion,
etc.
Evaluacion de Numelro ge 2 : Cantidad de Ident|f.|ca<:|0n de
2 necesidades 1 1 2 Registro de necesidades : necesidades para
necesidades. ; = necesidades ] %
identificadas. implementacion.
o o Office 365
: - ; 2 s Personal técnico, : ; o
Asignacion. Porcentaje de éxito 1 1 4 g care Porcentaje implementado con éxito
Adquisicién Office ' en etapas.
849, Capacitacion del Porcentaje de Personal, material de ; Personal capacitado en
s 0 il 3 g Porcentaje :
personal. personal capacitado. capacitacion. el uso de Office 365.
g NU d ;
Seguimiento y umero de Personal de soporte, Cantidad de s
solicitudes de 1 1 4 i : soporte y problemas
soporte. . herramientas. solicitudes
soporte atendidas. resueltos.
ldentificacion de | mero de _ ‘ Cantidad de Identificacion de
: necesidades 1 1 2 Registro de necesidades . necesidades
necesidades. . i necesidades o
identificadas tecnologicas.
Evaluacion del Porc_:entaje g Personal técnico, . Equipos en buen estado
. equipos en buen 1 1 2 : Porcentaje
estado de equipos. herramientas evaluados.
. estado.
Adquisicion de
equipos de Planificacién de Plan de mejoras Personal técnico, Plan listo para
e 9 = 1 1 2 ; Plan completo ’ ;
tecnolégicos: Ups, mejoras. tecnolagicas. herramientas. implementar mejoras.
computadoras, Wifi,

i - j Exi - Mejoras t logicas
Firewall Impresora,  ||mplementacion de :r?r':entaje e i g 5 Personal técnico, Borcenitaie " J;jemen?:zZsogon
Switches, Router, mejoras. . - herramientas. J mp
Equipos de redes. - ~|implementacion. exito.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Revision de
requerimientos.

Indicador

Porcentaje de
requerimientos
revisados y
acordados con la
empresa
implementadora.

Metas Fisicas Programadas

Insumos

Personal técnico,
documentos de
requerimientos.

Medios de
Verificacion

Porcentaje

Resultados Esperados

Requerimientos
revisados y acordados
con la empresa
implementadora.

Supervision de la
implementacion.

Numero de visitas de
supervision
realizadas.

Personal técnico, agenda
de visitas.

Cantidad de visitas

Implementacién
supervisada y en linea
con los requerimientos
acordados.

Digital: Levantamiento

Direccion y areas.

digitalizados.

estado actual.

4 . Sesiones de
= Numero de sesiones Rt i . Al
Coordinacién de PR Personal técnico, material |Cantidad de capacitacion
i de capacitacion G i : :
capacitacion. : de capacitacion. sesiones coordinadas para el
— - coordinadas.
Adgquisicion Solucién personal.
de Antivirus. Porcentaje de Personal técnico, Implementacion
Monitoreo continuo. |avance en la herramientas de Porcentaje monitoreada y avance
implementacion. monitoreo. constante registrado.
Maniener saneala fa Problemas resueltos de
Resolucion de red de virus, Personal técnico, Cantidad de
. ) manera oportuna y
problemas. amanaza,vulnerabilid herramientas de soporte. |problemas i)
eficiente.
ades.
. Documentacién de mejoras
Porcentaje de ; )
- . implementadas, informes de v 1 i
Revision de requerimientos - i ) Requerimientos de firma
. i evaluacion, comunicaciones |Porcentaje . .
requerimientos. revisados para la . digital revisados y
. con el equipo de proyecto 5 B
implementadora. G - acordados con éxito.
(técnicos).
i Numero de procesos Procesos identificados
Evaluacion del estado | . P Documentos de } ) Y
identificados para . Numero listos para ser
actual. e o g requerimientos. s B
) B digitalizacion. digitalizados.
Continuacion del Disefio e W —— T T T . Procesos digitalizados de
: i ; : iy umero de procesos i e :
Proyecto de Firma implementacidn por 4 Numero acuerdo a los

requerimientos.

Presupueto

$1,972,550




E g ai10s o
Prod 0 h- Prod 0 d do = - 0 R ado perado
T s : 0
& <
Tl T2
EVEIDraS Porcentaje de éxi
je de exito en i By ’ -
) : Documentacién de disefio e ) Pruebas de firma digital
Implementadas. Pruebas y ajustes. las pruebas de firma 0 0 i £ s Porcentaje i g
ot implementacion. exitosas.
digita.
Habilitar la firma digital
para un nimero especifico
Extensidn de la Firma |NuUmero de Directores . -~ ) de tomadores de
i ; . Y Certificados digitales, lista de | = )
Digital a Directoresy |Encargados con firma 0 0 ) Niumero decisiones, mejorando la
e o Directores y Encargados. e :
Encargados. digital hahilitad. eficiencia y seguridad en
los procesos de toma de
decisiones.
’ : Adquirir nueba plataforma
i Evaluacion de Solucion de copia de 0 i . o 4 _p
Adquisicion Sistema de . X Identificar la capacidad de Solicitar proceso de de almacenamiento de
necesidades (local, seguridad y 0 : o
Backup gl . almacenamiento compra datos unificados e
nube o Hibrido) recuperacion de datos s
inteligente.
Levantamiento de 5
i rocesos en areas. Procesos de ' .
Automatizacion de P . e Cambio manual a proceso Informe y proceso de |Cambio de manual a
) Incidentes en la Automotizaciéon 1 ) Bl X
procesos internos ) i ) automatico solicitud de compra proceso automaticos
ejecucion del plan de |Internos Realizados
implementacion
Evaluacion del estado .
i ] 1 Cambio de manual a
Evaluacién de Equipos |actual del cahleado, . i
) ) Porcentaje de i ) proceso automaticos La
Tecnologicos en las Equipos, g -l informe realizado en el ; :
. \ requerimientos 1 Documentos de revision correcion falla, prevencion
diferentes regionalesy |computadoras, : area
i revisados de problemas para un
cedes central impresoras, telefonos, . d .
A mejor funcionamiento.
internet
Normativas NORTIC E1 |Evaluacion exitosa del
Revision del acuerdo  |Porcentzje de : OGTIC, Evaluacidn cumplimiento inicial de las
) 0 1 Porcentaje (0-100) P

con la OGTIC

cumplimiento

Inicial, Recursos de
Implementacidn

normativas NORTIC E1
OGTIC.

L35

o



Producto

Renovacion A3 2021

Metas Fisicas Programadas

Renovacion A2 2021

= Medios de
Sub- Producto Indicador Insumos SR Resultados Esperados
Verificacion
Plan de implementacién
o : o Plan de
Seguimiento al Plan de [Plan de implementacidn 0 0 Aprebacin de vidn N —— aprobado para la
Implementacién aprobado P P 5 P " na(;os certificacion NORTIC E1
ecursos a
& QGTIC.
Implementacidon de
Seguimiento a la ‘ _ Normativas NORTICEL | T Pre
. Cantidad de normativas R E normativas NORTIC E1
Implementacidn de . 0 0 Cantidad de normativas OGTIC, Personal 2
; implementadas ) OGTIC segln lo
Normativas capacitado i
establecido.
Auditorias internas, T
Resultados de Equipo de Auditoria Cumplindiento de los
o . . o fa, o
Auditoria y Evaluacidn e o = 0 0 Resultados de auditorias ApRaE . requisitos NORTIC E1
auditorias internas Documentacion de . :
OGTIC y mejora continua.
Resultados
Normativas NORTIC E1 |Evaluacion exitosa del
Revision del acuerdo  |Porcentaje de OGTIC, Evaluacidn cumplimiento inicial de las
0 0 Porcentaje (0-100 ¢
con la OGTIC cumplimiento je { ) Inicial, Recursos de normativas NORTIC E1
Implementacién OGTIC.
Implementacion
- . . NErratNsE NORTICEL [T centaclor de
Implementacion de Cantidad de normativas . . normativas NORTIC E1
) ) 0 0 Cantidad de normativas OGTIC, Personal :
Normativas implementadas ) OGTIC segln lo
capacitado 7
establecido.
Auditorias internas, o
Resultados de Equipo de Auditoria CAREImIERTGE 05
Auditoria y Evaluacion . = 0 0 Resultados de auditorias I Ly " |requisitos NORTIC E1
auditorias internas Documentacion de h .
OGTIC y mejora continua.
Resultados
Normativas A2 2021, i )
Seauimiento a | S Renovacidn exitosa de las
1
SuRTeraaE Porcentaje de . e licencias NORTIC A2 2021
Renovacion de 5 ) . 0 0 Porcentaje (0-100) Renovacion,
X : renovacion de licencias s de acuerdo con las
Licencias A2 2021 Documentacion de <
., normativas.
Renovacion

Presupueto

gF



REPUBLICA Dommcana  INStitucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

e Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

IDECAOP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Formulacion y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Metas Fisicas Programadas

c
Producto Sub- Praducto Indicador 2 Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
5
<
T2
Material de capacitacion sobre . )
; pte . Mejora en la capacidad y
: herramientas de Planificacion : Lo
Cantidad de Betimtiatin competencia de los participantes
Socializacién y personas/departa gEs. ’ en el manejo de herramientas de
o _ Acceso a las herramientas y recursos s S w
comprension del Cantidad de 0 0 1 mentos S - Planificacién Estratégica,
POA. personas/Departa participantes P facilitando su aplicacion efectiva
) Expertos o facilitadores para la i
mentos capacitados el en la elaboracién del Plan
. capacitacion. .
Participantes. ) .. |Operativo Anual 2026.
Espacio adecuado para la capacitacion.
Elaboracién de
) Objetivos del POA, talleres Inicio de la socializacion y
reporte de 0 0 1 Cantidad =
programados. comprension del POA.
resultados.
Elaboracién del Plan Coordinacion de la
Operativo Anual, 2024 [POA de las cartidsd dis Comunicacién efectiva de logros
direcciones 0 0 i Cantidad Logros y resultados del POA. .
. , reportes. y resultados
regionales, a través
de la DFyD.
Coordinacién de la
planificacion Cantidad de POA 4 i 1 Biseariaie Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
presupuestaria por |regionales. ) cumplimiento. objetivos calculado.
productos y areas.

Presupueto

i

7

s



Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador

Meta Anual Insumos Medios de Verificacion

Resultados Esperados Presupueto

Abriflun

=
N

Levantamiento de
requerimientos y/o

Presupuesto

Ohjetivos del POA, registros de

Porcentaje de cumplimiento de

Preparacion del Plan
Anual de Compras y
Contrataciones (PACC).

. Porcentaje s s
necesidades de las  [formulado. i cumplimiento. objetivos calculado.
diferentes areas.
Elaboracidn de
. Cantidad de - : -
informes de = e v ; " Requerimientos identificados y
g requerimientos Requerimiento Solicitudes y necesidades de las dreas.
Seguimiento del Plan documentados.
levantado.
de Compras.
Monitoreo de
Cantidad de

cumplimiento de
indicadores de
eficiencia del PACC.

necesidades/drea

Requerimiento levantados, informes

Matriz consolidada preparada

Documentacidn de
Cumplimiento
Trimestral de Metas
Fisicas y
Programaéticas.

Cantidad de
informes de
seguimiento.

Revisidn y Validacion
de Informes de
Cumplimiento.

Porcentaje de
cumplimiento.

Aprobacion de
Informes de
Cumplimiento

Elaboracidn de
reporte consolidado
de resultados
trimestrales.

Matrices : envida al depto. de Comprasy
de las &reas )
Contrataciones.
Plan anual de Comoras, datos de Informes de seguimiento
Informes ) i
ejecucion. detallados y preparados.
Indicadores de la eficiencia de
. Plan Anual de Compras, Informes de  |cumplimiento del PACC
Parcentaje 0 ;
seguimiento. monitoreados y evaluados
exitosamente.
Informacién de cumplimiento, g
; ; : ; Informes trimestrales
Cantidad informes trimestrales previos,
; redactados.
plantillas.
Informes redactados,
Cantidad .|retroalimentacién de areas

involucradas.

Informes revisados y validados -




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperadas Presupueto

Abriflun

!

Presentacion
trimestrales de los
consolidados del POA,

para el cumplimiento de

la Ley 200-04.

Cumplimiento de

Informes revisados y validados,

areas.

participantes.

para el encuentro.

Obligacién de Informes de Cantidad o ol Informes remitidos y aprobados
; e aprobacion de direccidn de PyD.

Transparencia. cumplimiento

trimestral

validados,

aprobados y

28 I Informe consolidado claro
Encuentro de remitidos. Datos trimestrales de desempefio y ‘ !
s il comprensible.
presentacién Informe cumplimiento. Pz ; i
s ) Identificacion de dreas de éxito y
cumplimiento consolidado : =
By g ) . - . posibles desafios.
institucional del trimestral. Retroalimentacidn de las areas 2 =
) : Base sélida para la presentacion
cierre POA. involucradas. )
trimestral.
Recopilacién logros y
3 . 5 § Y ) Informes aprobados, destinatarios de
eventos significativos Cantidad i ; Informes .
" informes, plataforma de envio.

del afio.
Organizacién Cantidad de Agendas del cierre del POA, material |Comprensidn clara y compartida
informacién de las  |personas/areas Cantidad de presentacion, y espacios adecuados |del cumplimiento institucional del

cierre del POA.

Redaccion de

Institucional.

: Cantidad de Nimero de logros s - :
contenidos de la Informacién de logros y eventos del Informacién recopilada y
i logros y eventos y eventos ,_ 3 o
Memoria g A ano organizada de manera eficiente.
5 recopilados recopilados
Institucional.
Disefio ;
i y r Porcentaje de, . . —
maquetaciéndela |, 5 ) ) - Memeoria Institucicnal con una
) informacion Parcentaje Estructura de la Memoria Institucional . )
Memoria T estructura ldgica y organizada.
organizada.

0.00




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto

Abri/lun

-
N

Procesamiento de datos
para la elaboracién de
la Memoria
Institucional.

Revision y validacion
contenido y disefio.

Cantidad de
paginas
redactadas.

Cantidad de
secciones
tematicas
redactadas

Contenidos de la Memoria Institucional

Contenidos completos y
relevantes en la Memoria
institucional.

Remisidn para
aprobacion al PA.

Numero de
secciones
maquetadas.

Numero de
secciones
maquetadas

Disefio grafico y maquetacidn

Memoria Institucional con un
disefio atractive y legible.

Preparacion versién
final para cargar al
sistema, distribucion
y publicacidn.

Numero de
revisiones
validadas y
completadas.

Numero de
revisiones
completadas

Contenido y disefic de Ia Memoria

Memoria Institucional sin errores
y con disefio consistente.

Elaboracion de

Cumplimiento de

Cumplimiento de

Aprobacién y ajuste oportuno de

Elaboracién del Plan

Estratégico Institucional,

PEI 2025-2030.

Términos de los plazos de Documentos de aprobacion y ajuste i L
. L, plazos la Memoria Institucional.
Referencia (TDR). remisién.
Seguimiento al L ) ) o ) .
Version final Memoria . —_ ) Memoria Institucional disponible
progreso de la . Memoria Institucienal final . i
i cargada. Institucional para su difusidn.
Consultoria.
Acompafiamiento Términos de ;
: p. s Y : ; Requerimientos de Consultoria y Términos de Referencia (TDR)
validacién con las Referencia (TDR) Cantidad o o .
" Objetivos definidos. completos y listos para su usc.
areas. elaborados.
Contratacién de Consultores Cantidad de , Progreso y cumplimiento
, . ¥ Términos de Referencia (TDR) y Plan de g. 4 P
Consultoria, para grupo técnico consultores . , medibles y evaluables durante la
. ) Trabajo de la Consultoria. ;
elaboracion del PEl. |contratados. requeridos. consultoria.

Compartir la data de
gestion, a los fines de
pertinencia.

Monitoreo de
cumplimiento y
avances.

Porcentaje de
evaluacionesy
seguimientos

‘|Irealizados.

Informacién de seguimiento y Plan de
Trabajo de la Consultoria.

Seguimiento efectivo y
evaluacidn continua de la
consultoria.

N



Metas Fisicas Programadas

Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Producto Sub- Producto indicador

c
3
=
=
S
a
<

-~
N

Numero de

revisiones y o : R ol
i Aprobacidn del informe, socializacion.
aprobaciones del

informe.

Aprobaciéon oportuna de la MA.

Presentacion del T ———
I e finaly BE del infor‘:’ne final
2025-2030 '




i

GOBIERNG OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDECEOP __

Producto

Implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad (ISO 9001-2015);
ISO 37001

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Fortalecimiento Institucional

Sub- Producto

Gestién para la
Certificacion del
personal de
Planificacion y
Desarrollo en el
Sistema de Gestion de
Calidad (1SO 9001-
2015).

Indicador

Cantidad de personal
certificado

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Cantidad de
empleados
capacitados

Medios de Verificacion

Contratacion de empresa
certificada, Recursos
asignados

Resultados Esperados

Personal capacitado para
adoptar un enfoque
basado enla Norma ISO
9001-2015 y mejora en los
servicios brindados.

Establecimiento y
aplicacién de mejora
en la gestion
documental, a partir de
la certitificacion del
personal

Cantidad de procesos
estandarizados PyD.

10

Cantidad de
procesos

Anélisis de Procesos
Actuales, Disefio de
Procedimientos,
Capacitacion del Personal

Procesos estandarizados
de acuerdo con
normativas ISO en
preparacion para futura
certificacion.

Auditorias de procesos
y Evaluaciones de
Cumplimiento dela
Gestion documental a
lo interno.

Cantidad de auditorias
internas realizadas.

0 0
3 0
0 0

10

Resultados de
auditorias

Plan de Auditorias,
Equipo de Auditoria,
Documentacign de
Resultados de Auditorias

Evaluacién del
cumplimiento con
requisitos de ISO y
preparacion para futura
certificacion.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Implementacién de planes
. - Porcentaje del Plan de Evaluacion de de mejora para alcanzar
Ejecucion del Plan de ; | Cantidad de 2o J. P
i mejora aprobado 0 1 1 T Cumplimiento, Planes de |los estéandares ISO en
4 (Propuesta). B Accién de Mejora. preparacion para futura
certificacién.
Seguimiento y
monitoreo del
. . 100% 100% 100%
expediente Oficina .
4 ) Equipo de soporte
i ek o Virtual Porcentaje de iy
Fortalecimiento Oficina : oy técnico,
- Apoyo de los procesos |implementacion de la : i
Virtual . X ey . retroalimentacion de
internos de las dreas  |Oficina Virtual Porcentaje de Gisiiarian
involucradas para el 100% 100% 100% implementacion Habilitacién de la Oficina
uso de la Oficina de la Oficina Virtual
Virtual. Virtual
s . ) Expediente y convenio,
Revision del expediente|Porcentaje de p / _
: 1 o sesiones de trabajo para
de Burocracia Cero y el [implementacién del 85% 85% 85%
p conocer el alcance del
convenio con la AGN proyecto
proyecto.
Identificacion de : Lista de procesos
Cantidad de procesos Cantidad de Lista de Procesos, . P
Procesos para ; b 2 0 3 N o ., seleccionados para
: identificados Procesos criterios de seleccion i
Automatizar automatizacion
Disefio e i Disefio de Procesos, Procesos automatizados
o : Cantidad de :
Implementacion de Cantidad de Procesos 5 - . —— Herramientas de de acuerdo con los
Procesos automatizados i Automatizacion, Equipo |procedimientos
T o ; automatizados - .
Simplificacion de tramites [Automatizados de Implementacién establecidos

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador : Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Personal capacitado y

Gestion de Programas de
T Cantidad de sesiones de Cantidad de & T adaptado para trabajar
Capacitacion del = 2 0 3 : Capacitacion, Personal
] capacitacion sesiones y con procesos
personal interno capacitado

automatizados

Herramientas de

Seguimiento y S indice de seguimiento, Procesos automatizados
Evaluacién de Procesos — 85% 85% 85% eficiencia de los  |retroalimentacion de eficientes y satisfaccion de
Automatizados P procesos usuarios con la matriz de |los usuarios
procesos.
Mecanismos de % i
" G Besses st Eficiente recepcion y
. . - ) ecepcion, = :
Seguimiento y Cantidad de recepcién de Cantidad de A p‘ AT gestion de quejasy
x , ) ) i encion al Ciudadano, )
monitoreo al Buzon de |buzén de quejasy 2 0 12 quejas/sugerencia Procedimientos de sugerencias de acuerdo
Quejas y Sugerencias  |sugerencias. s " : con los procedimientos
Gestion de Quejasy i
3 establecidos.
Sugerencias
T Cantidad d Evaluaciéon de quejas y Implementacion de
o ; e ; ;
S Seguimiento del Plan  |90% de acciones 90% St 90% il sugerencias, Planes de acciones para subsanar
de Accion. implementadas. ° ’ ’ accion y mejora, Recursos|deficiencias y mejorar la
subsanadas . . .
asignados calidad de los servicios.
Evaluacidn positiva de los
Aplicacién de encuesta |, . ) 5 ! : ., |ciudadanos en cuanto a la
. L Indice de satisfaccion de Porcentaje (0- Encuestas de satisfaccion ‘ o
de la Satisfaccion de i 85% 85% 85% ) calidad de los servicios y la
) usuarios. 100) ciudadana ) e
usuarios. satisfaccion con los

mismos.




Producto

Implementacion del Plan
de Mejora 2025.

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Informe de Informe de Retorno de la
Elaboracion del Plan de implementacion |auditoria revisado para
1 0 i - . ) Plan de Mejora aplicado

Mejora 2025. del PMi afio aplicar las oportunidades AN ER e P

anterior de mejora.
Incorporacion delas | Porcentaje de avances de Bt Guia de autoevaluacién T ———

i valuacion
actividades del Informe | |3 mejoras contunuas e ifrmEdanmI 2;;!4 eau cié
valuacio
de Retorno al PM 2024. elaborada
25% 25% 100%

Informe de

Evaluacion del nivel de riplemeniasib Plan de mejoray su Matriz de implementacion
|
cumplimiento. implementacién 2024 del PMI 2025
plimiel del PMI 2024 F

Calificacion
Elaboracion de Medalla Obtenida T - Medalla Obtenida después
reporte/Informe de después de la 0 1 4 Ao deﬁbera':::'lén Informe de Retorno de la deliberacion del
cumplimiento. deliberacion del Jurado Jurado

del Jurado

Evaluacion del
Evaluacion de 4 . ey cumplimiento del Sistema
c I‘CIo'ento . Porcentaje de 0 0 90% Porcentaje (0- Datos de Cumplimiento, i G?ast'c') i
umplimi . o s ion
P cumplimiento en SISMAP. ’ 100) Criterios de Evaluacion s = .
SISMAP Administracion Publica
(SISMAP).

. 2 ) . : Resultados de Evaluacion [ldentificacion de areas que
Identificacion de Areas |Cantidad de areas Areas de Mejora = : g s : 9
A Kleiois e 8 0 8 T del afio anterior, Andlisis |requieren mejoras en el

. ) de Deficiencias cumplimiento de SISMAP.
Aumas e Meise Plan de Mejora para
Elaboracién del Plan de - abordar las areas de
8 3 identificadas, Recursos

Mejora 2025,

Plan de Mejora aprobado

Plan de Mejora

asignados

mejora identificadas en
SISMAP.

Presupueto




Producto

Cumplimiento del Sistema
de Gestidon de
Administracion Publico
(SISMAP)

Sub- Producto

Indicador

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Cumplimiento del Sistema
de Gestion de Compras
Publicas ( SISCOMPRAS )

Mejora en los Procesos.

requerimientos

ldentificadas

NOBACI

. ) : Cantidad de b Ej iond i d
Implementacion de Cantidad de acciones de G ; Plan de Mejora, Recursos JEFUG i A i
; : e 8 0 8 Acciones N mejora de acuerdo con el
Acciones de Mejora. mejora implementadas. g asignados ;
Realizadas plan establecido.

. . ! Registro y seguimiento de
gkl Horeeisle (pramedin) de Informes de Seguimiento de Acciones Iosgavancves egn el
Seguimiento del desempefio institucional 90% 90% 90% — Rei " : ' et d]

= 2 mi
Cumplimiento. en el Sistema (SISMAP). R .p ‘e =3
acciones de mejora.
Elaboracién de Porcentaje de . " Bei
; g ecursos tecnolégicos
reporte/informe del cumplimiento de 90% 90% 90% BHE)
= i plataforma del SISMAP
Cumplimiento. indicadores del SISMAP. ’
= el d:?gﬁ:g:_:gr:: Cumplimiento del 80%.
aboracién de i 2
informe de la Porcentaje de Inform |
. L o 90% 90% 90% InfermEdEls
implementacian del cumplimiento del PM. implementacion del PM
PM.
Porcentaje de
Seguimiento y cumplimiento en escala _—
monitoreo del reporte |objetivo logrado en el Reporte/informe Recursos tecnoldgicos,
e : % 100% 100% 100% _ Resultados de Acciones, [Cumplimiento
de cumplimiento del Sistema de Gestion de del Cumplimiento. Pt daaladt
. riterios de Evaluacién
SISCOMPRAS. Compras Publicas
(SISCOMPRAS ).
Areas identificadas para 1 Plan de trabaj o |ldentificacion de areas
Identificacion de ) s Areas de Mejora !O Pasad ; : que
actualizar conforme los 3 2 8 en los requerimientos de |requieren mejoras en el

cumplimiento de NOBACI.

Presupueto

0.00




Producto

Aplicacion y carga de
NOBACI

Sub- Producto

Planificacion de

Indicador

Matriz del plan de trabajo

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Matriz del plan de
trabajo parala

Medios de Verificacion

Areas de Mejora

Resultados Esperados

Plan de trabajo para
abordar las éreas de

Implementacién de
Manuales, Politicas de
procedimientos internos

’ ara la carga al Sistema 1 0 i : 45 e =
Acciones de Mejora ze NOBAC? carga al Sistema  |[ldentificadas mejora identificadas en
de NOBACI NOBACI.
- ’ . Cantidad de . Ejecucion de acciones de
Implementacion de Cantidad de acciones de i Plan de Mejora, Recursos J )
: . —_— 0 0 8 Acciones ; mejora de acuerdo con el
Acciones de Mejora mejora implementadas : asignados ;
Realizadas plan establecido.

. Porcentaje de avances y Registro y seguimiento de
MEKeD § resultados del Informes de los avances en el
Seguimiento del S ; 90% 90% 90% Seguimiento de Acciones, )
it cumplimiento del sistema Avance cumplimiento de las

P de NOBACI acciones de mejora.
Levantamiento de
mejoras en los
procesos de acuerdo a 3 1 6 Eapiiag Reuniones de c limi d |

: antidad de umplimiento de politicas
las necesidades del Cantidad de Documentos ST levantamientos P e p "
: 5 i oS umentos ) ; roce s internos
area/institucion aprobados requeridas para mejorar LD .
i aprobados y mejora continua.
Elaboracion del las areas
Documentos 3 1 6
requeridos
i Personal capacitado
Capacitaciony 2 NUmero de cursos|Programas de . P : -y
. Cantidad de personal g ., |actualizado en politicas y
Entrenamiento del ] 0 1 6 y talleres Capacitacion, Evaluacién S .
capacitado ; . _ procedimientos internos.y
Personal impartidos de Capacitacion

la socializacion.

Presupueto

f



Producto

Sub- Producto

Seguimiento a la

Indicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Porcentaje de

Medios de Verificacion

Establecimiento de
Indicadores, Seguimiento

Resultados Esperados

Cumplimiento efectivo de

Seguimiento de Medicion
de la satisfaccién
ciudadana nota: se
trabaja en conjuto con la
seccion de Estadistica.

Seguimiento de
Cumplimiento de los
planes de mejoras

Elaboracion de
autoevaluacion anual

Resultados

la guia de autoevaluacion

Guis de

Autoevaluacion

Personal de Apoyo

; ica - y 0 0 80% s P las areas con politicas y
implementacion cumplimiento de las areas cumplimiento de Cumplimiento, e y
1 procedimientos internos.
Evaluacion de Resultados
Cuestionario disefiado,
Disefio y Aplicacién de . Cantidad de Cuestionario de Datos de satisfaccion
Cantidad de encuestas : : ;
Encuesta de - 100% 100% 100% encuestas Encuesta, Estrategia de |ciudadana recopiladosy
, realiz . K
Satisfaccion realizadas Aplicacién, Datos de almacenados.
Encuestados.
Datos de Encuesta Resultados de anélisis
Analisis y Presentacion |Informes de satisfaccién 85% 85% 85% Informes de Procesados, Analisis presentados a la Direccion
de Resultados elaborados . ’ ’ satisfaccién Estadistico, Informes de |y equipo para la toma de
Satisfaccion decisiones informadas.
; . Mejoras identificadas
Implementacion de Plan d ; . f:jr:ats';'ie l;de;o;? da implementadas para
an de mejora ntificadas, Plan : -
Oportunidades de ) ! 100% 100% 100% ) ! o . ) aumentar la satisfaccién y
. implementado implementacion |Mejora, Acciones de . .
Mejora 3 la calidad de los servicios
Mejora .
ofrecidos.
- ) Porcentaje de Evaluacién del grado de
Evaluacion de Porcentaje de . Informes de Avance, =
— i 85% 85% 85% cumplimiento de . cumplimiento de las
Resultados cumplimiento de las dreas ; Criterios Evaluados i ;
las dreas actividades de mejora.
Informe de Informe que resume los
—_ - Datos Recopilados, .
Analisis y Evaluacion de [Informe de Resultados de Resultados de la = o 5 resultados de la
0 0 1 Criterios de Evaluacion,

autoevaluacion y destaca
areas de mejora.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Revision del acuerdo

Indicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Insumaos

Porcentaje (0-

Medios de Verificacion

Normativas NORTICE1
OGTIC, Evaluacion Inicial,

Resultados Esperados

Evaluacion exitosa del
cumplimiento inicial de las

10% 30%
con la OGTIC cumplimiento ° ’ 100) Recursos de normativas NORTIC E1
Implementacién OGTIC.
Plan de implementacion
Seguimiento al Plan de |Plan de implementacion 0% 30% Aprobacién del  |Plan de Implementacion, |aprobado parala
Implementacion aprobado : - plan Recursos asignados certificacion NORTIC E1
OGTIC.
Implementacion de
Seguimiento a la 4 Normativas NORTIC E1 :
& ., Cantidad de normativas Cantidad de normativas NORTIC E1
Implementacion de ; 0 0 ; OGTIC, Personal :
i ne . implementadas normativas 3 OGTIC segun lo
Renovacién Certificacion |Normativas capacitado Blecid
NORTIC E1 OGTIC R SEiERiEniug.
Auditorias internas, Eurnplimiente delos
- ; Resultados de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, s
Auditoria y Evaluacién |. 0 0 N HEp - requisitos NORTIC E1
internas auditorias Documentacion de ) :
OGTIC y mejora continua.
Resultados
Documentacién parala |Obtencién exitosa de la
Solicitud de la Certificado NORTIC E1 Certificado = ok I p e ;- =
T . 0 0 . Certificacién, Solicitud certificacion NORTIC E1
Certificacion OGTIC obtenido obtenido Vo
oficial OGTIC.
Normativas NORTIC E1 . .
Renovacién exitosa de las
55 - o . OGTIC, Proceso de : ,
Renovacion de Porcentaje de renovacion 0 0 Porcentaje (0- 5 ., licencias NORTIC E1 de
enovacion
Licencias NORTIC E1 de licencias 100) L acuerdo con las
Documentacion de :
3 normativas.
Renovacion
Normativas NORTICE1  |Evaluacion exitosa del
Revision del acuerdo  |Porcentaje de 10% S50 Porcentaje (0- OGTIC, Evaluacion Inicial, |cumplimiento inicial de las
(] (]

con la OGTIC

cumplimiento

100)

Recursos de
Implementacion

normativas NORTIC E1
QGTIC.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Normativas NORTIC E1

Resultados Esperados

Presupueto

Implementacién de

Implementacién de Cantidad de normativas Cantidad de normativas NORTIC E1
; : 0 0 1 : QOGTIC, Personal :
Normativas implementadas normativas &apatiiate OGTIC segun lo
Renovacion A2 2021 Sl establecido.
Auditorias internas, c Breiiifitls i
s ; 2 s umplimien s
% 5 .. |Resultados de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, p
Auditoria y Evaluacion |. 0 0 ¥ S 2 requisitos NORTIC E1
internas auditorias Documentacién de . 3
OGTIC y mejora continua.
Resultados
o Normativas A2 2021, Renovacion exitosa de las
Seguimiento a la F 2 . - 3 ;
a—— Porcentaje de renovacion 10% 30% 1 Porcentaje (0- Proceso de Renovacian, |licencias NORTIC A2 2021
) - de licencias ) ’ 100) Documentacion de de acuerdo con las
Licencias A2 2021 s :
Renovacion normativas.
Canalizar los
. . . rocedimientos en ) '
Gestion de Riesgo del eje P 5 : = Efectivo monitoreo y
. base a solicitudes del . Cantidad de Plan de Monitoreo, e
2 del Plan Estrategico ; Cantidad de e . cumplimiento de las
o area asignasda, para el . . 3 0 4 procedimientos |Recursos de Monitoreo, . ,
Fortalecimiento L procedimientos remitidos il normativas en las dreas de
i seguimiento y aprabados Normativas internas Y
Institucional ; apoyo de la institucion.
monitoreo de las
matrices de Riesgo.
o Porcentaje de Plan de implementacion,
Seguimiento al proceso : - poi
; > 0 0 4 implementacion |recursos técnicos,
de la firma digital v
completa personal capacitado
Cantidad de autoridades
s e o s i pesie con firma digital Porcentaje de Procesos seleccionados, Implementacion exitosa de
i i . o :
i Di;ital e i i i cump.llm!ento de |equipo de evaluacion, la Firma Digital en todos
B — los crltelrfos de herram;le'ntas de los procesos identificados
evaluacion evaluacion
Seguimiento ala ' . ) .
i ) Porcentaje de Porcentaje de
implementacion : 0% 40% 90% : Informes de Avance

Completa

implementacién

implementacién

N



Producto

Gestion de Riesgo del eje
2 del Plan Estrategico
Fortalecimiento
Institucional

Sub- Producto

Revision de |las matrices
de Riesgo de los
productos para el
cumplimiento de las
normativas en areas de
apoyo

Indicador

Cantidad de Matrices
revisadas

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual Insumos

Cantidad de
4 Matrices
revisadas

Medios de Verificacion

Plan de Monitoreo,
Recursos de Monitoreo,
Normativas Internas

Resultados Esperados

Efectivo monitoreo y
cumplimiento de las
normativas en las areas de
apoyo de la institucion.

Presupueto




#
{g!\\ Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Institucion: InsitodeDearroIon Crédito Coperatwn IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

[Poll’ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Cooperacidn internacional

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador & Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto
3
=
=
=]
<
T
— Nimero de organismos
Identificacion de . . & Personal de cooperacion, ) . y ! A .
arpaniinies internacionales 3 R N Cantidad de organismos. [Organismos identificados y listados.
) N identificados. 5 '
Relacionar a la Institucién
con los principales Elaboracién de Propuesta macro - ; ] X )
Organismos Propuestamacro para {completaday 1 Informacién sobre posibles aliados, |Propuesta macro Propuesta integral y atractiva para
Internacionales del Mundo SIS S recursos para la elaboracién. finalizada. posibles aliados.
Cooperativista.
Establecimiento de Cantidad de alianzas 3 Personal de cooperacion, relaciones —— Alianzas establecidas y colaboracién
: A e antidad de alianzas. i )
alianzas. establecidas. publicas. internacional
Planificacién de Plan de reuniones ) Personal de cooperacion, calendario plan d ) Plan de reuniones elaborado y
h ) an de reuniones
reuniones. elaborado y aprobado. de reuniones. aprobado
Elabnrineds P — Términos y condiciones acordados T GETEHIE Acuerdo formalizado que establece
) i e
acuerdo o convenio Brlicaderyfimsad 1 por todas las partes, asesoramiento let derechos y obligaciones claros para
; i 4 ; ] completo. :
Establecer acuerdos y legal si es necesario. P todas las partes involucradas.
relaciones con organismos
e instituciones nacionales e )
; L Cantidad de acuerdos ., . .
internacionales que Establecimiento de exmblemhsy 1 Personal de cooperacién, relaciones T — Acuerdos firmados y colaboracion
iy 1 ueraos. . . .
incidan en el desarrollo del [acuerdos. firmadas publicas. institucional.
Idecoop vy de las




Metas Fisicas Programadas

Medios de Verificacion

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos

Resultados Esperados Presupueto

Abriflun

—
~N

Cooperativas.

Seguimiento a avances
de compromisos
asumidos.

Numero de
compromisos
evaluados y avances
registrados.

Documentos de los compromisos
asumidos, informes de progreso
proporcionados por las partes
involucradas, registros de
seguimiento.

Compromisos evaluados y
avances registrados.

Supervision efectiva de los
compromisos, identificacion de
desviaciones y acciones correctivas
cuando sea necesario.

Gestionar reuniones con

Planificacion de
reunione scan con las
unidades ejecutoras

Numero de reuniones
planificadas y

Calendario institucional, listado de
unidades ejecutoras internas, temas
y agendas a discutir en las

Reuniones planificadas y
realizadas.

Coordinacidn efectiva con las
unidades ejecutoras internas,
discusién y avance en temas clave de

. realizadas. : ; b o e
interna. reuniones. interés institucional.
Convocatoria Cantidad de Agenda de la reunién, listado de - ’
A . ) - L) Cantidad de Convocatorias efectuadas y
Coordinacion de convocatorias participantes, documentos e e
; " convocatorias. participacion.
reuniones. realizadas. relevantes.

las Instituciones acordadas.

Seguimiento de
Acuerdosy
Compromisos.

Nimero de acuerdos y
compromisos de
seguimiento.

Minutas de reuniones anteriores,
seguimiento de tareas.

Numero de acuerdos y
compromisos.

Seguimiento efectivo de acuerdos y
compromisos.

Realizacion de informe
de los avances.

Numero de informes
de avances producidos.

Datos y registros de los proyectos o
iniciativas, informes parciales,
informacién sobre el progreso,
resultados obtenidos, etc.

Informes generados.

Documentacién y comunicacion
efectiva de los avances y resultados
de proyectos o iniciativas, facilitando
la toma de decisiones informadasy la
transparencia en fa gestion.

Jornadas de trabajoy
organizacion de
jornadas de trabajo.

Namero de jornadas de
trabajo realizadas.

Agenda de seguimiento y evaluacion
de acuerdos.

Listado de participantes clave.
Recursos logisticos para la
organizacién de las jornadas.

Cantidad de jornadas

Jornadas de trabajo convocadas y
organizadas de manera efectiva para
discutir el progreso de los acuerdos.

0.00




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto tndicador | = Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto
l =
2
=
=]
<
T2
Datos recopilados durante las -
T ; - ) Informes de seguimiento y
Realizacion de reuniones |Elaboracién de , " jornadas de trabajo. i
i ¥ . Numero de informes L, evaluacién elaborados de manera
de seguimiento con dreas |informes de R Informacidn relevante sobre el . .
o o iy de seguimiento y 1 1 4 Cantidad de dreas oportuna y precisa para evaluar el
de la institucién seguimiento y i progreso de los acuerdos.
- ; evaluacion elaborados. : B progreso de los acuerdos y tomar
involucradas en procesos |evaluacion. Herramientas de analisis y - y
; e decisiones informadas.
de firmas de acuerdos. seguimiento.
Resultados de los informes de Implementacién efectiva de acciones
T Ndmero de acciones seguimiento y evaluacion. correctivas y mejoras identificadas en
Pcmes I carrectivas e iniciativas 0 5 4 Recursos humanos y financieros Cantidad de acciones los informes de seguimiento y
acci ; o ; ;
I— ¥ de mejora asignados para la implementacién. |implementadas evaluacién para fortalecer los
] o x - . ¢
implementadas. Planes de accion y estrategias de procesos de firmas de acuerdosy su
mejoras. impacto.




