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Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

Plan Operative Anual 2025

nstitucion comprometida a fomentar

y desarrollar el cooperativismo: regular, fiscalizar, educar,

Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con efectivas practicas de gestion y

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

Objetivos

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en el ambito social y
economico, dentro del marco de las normas establecidas.

2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las acciones financieras, operativas,
administrativas, sociales y legales.

3. Implementar estrategias de sensibilizacién, capacitacién y apoyo, para favorecer el mejoramiento
sostenido de [as competencias y gestin de movimiento cooperativo rracional.

4.Implementar un modelo de gestién orientado a resultados para Iggarantizar el mejoramiento
sostenido en la calidad del servicio que ofrece la institucién.

" Propdsitos

l
.

1. Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con mira a su integracién en el
proceso de globalizacion y liberacién de la economia.

2.Desarrollar planes de formacidn gerencial, especializacion y tecnificacién de los recursos humanos.

3.Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el drea de contabilidad y administracién, acorde
con las necesidades,

4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a un fortalecimiento institucional y
poder aplicar politicas piiblicas en el sector Cooperativo.
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Plan Operatwo Anual 2025 | Meta F|5|ca

Instituto de Desarrollo y Cred:to Cooperatwo [IDECO oP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025; Apoyar la poblacitn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccién de Fomento y Desarrollo

Metas Fisicas
Programadas

Producto

Sub- Producto

Indicador

1 Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto .

Porcentaje de cumplimiento de
los elementos planificados para
Preparacion y planificacién  [la reunion: 8 20 Avance y fluides en los procesos
de la reunion. convocatoria,agenda,listado de de incorporacion de cooperativas
we asistencia, materiai de apoyo, ’!‘:‘? _
etc.
Realizar primera
reunion de contacto del
- . Transporte, leyes,
Técnico Social con el L. . L -
grupo para Iniciar Cocrdinacién para la Cantidad de participantes que material gastalbe, Reunidn
proceso de asistencias de los consideran que la reunién fue 43 120 laptop, poryector, Puntualidad y desarrollo exitoso 5;;_:5&'; Yeer L
. R integrantes del grupo efectiva para establecer local. de la jornada. .Qoﬂ’e e N
incorporacién de la N .y o ot
cooperativo. compromisos y objetivos. !
cooperativa R
i Cantidad de coopoerativas que Ciudadados con bastos
Presentacion de los temas . . A . X
S obtienen certificado del técnico conocimientos para realizar
prioritarios sobre el . . 17 70 ) ]
. . social para continuar proceso de procesos de incoroporacion de
cooperativismo, . .
incorporacion. cooperativas en Rep. Dom.




Producto

Sub- Producto :

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

W Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Cantidad de actas de asambleas Transporte, laptop,
. Desarrollo de la Asamblea y ) . - . .
Asamblea Constituyente sometidas al IDECOOP para listados de Constitucién de cooperativas bajo
) Eleccién de los Organos de . 3 70 ) Asamblea i
de la cooperativa ) continuar proceso de asistencias, camara las vias legales.
Control de la Cooperativa. |, s s
incorporacion. fotografica,
Estatutos, nomina
, . ] Cantidad de certificados de socios, Le
Supervisién de Revisar certificado de N » VY Asegurar el correcto protocolo
o o aprobados que coinciden con las Reglamentos, L. .
Asambleas ordinarias  |autorizacion para Asamblea ) 33 400 Supervision asambleario de acuerdo a la Ley
. . convocatorias de |as holetas de
anuales emitido por Fiscalizacidn, ] . 127-64
cooeprativas. elecciones, acta
asamblea afio
Estatutos, nomina
Asegurar que la solicitud dsat:::-ci:z :e i Socios y 6rganos de Control de las
Supervision de para dicha Asamblea haya  [Cantidad de solicitudes que 1 LYY L yorg .
. - . 33 100 Reglamentos, acta  |[Supervision coooperativas se menejen de
Asamblea Extraordinaria |complido con los requisitos |cuentan con un A Lugar .
. w asamblea'afio acuerdo ala Ley 127-64
exigidos por la Ley 127-64. X
anterior.
Estatutas, nomina Regurlar la cooperativa por un
Supervision de Emitir autorizacion previo  |Cantidad de informes socio- de socios, Ley y g P . P
. \ .. . - perirado de un afio para fortalecer
Asamblea informe de Asistencia econémicos emitidos por 8 200 Reglamentos, Supervision
) . . . sus operaciones, a fin de que
Reestructurativa Técnica. Asistencia Técnica. boletas de )
pueda normalizarse.
elecciones.
Realizar programacién para Calendario de actividades Estatutos, nomina
) aprobado por Fomento 14 200 de socios, Le Monitoreo
Monitoreo y las visitas de inspeccion. Dpe;c; rnl?np v Resla er:t s‘”
seguimiento a rrofio- glamentos. Socios y 6rganos de Control de las
cooperativas coooperativas se menejen de
gube.er_nam‘e' ntalesy il:!e Lap Top, Ley 127-64, acuerdo a la Ley 127-64.
participacion estata Realizar inspeccién insitu.  |Cantidad de informes emitidos, 14 200 calendario, actas Monitoreo
asamblea anterior.
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RMB;g:;;*;*’oﬁ;;mm Institucién: Instituto de DesarrnlloyCredltoCooperatwo (IDECOOP) S

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Departamento de Educacion Cooperativa

Producto Sub- Producto Indicador - i Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados Presupueto

Realizar convocatoria exitosa Paricipacion de un Flotas, listados de Participacién de todos 10s
Realizaran taller de . 100% de los grupos 11 50 Convocatorias asistencia, agenda de la P
L. a los grupos en formacion. L grupos convocadoes.
educacién con el grupo convocados. actividad.
cooperativo del
Programa educacion Internet, material de apoyo
inicial. i rtid 1 ) \ Cantidad de talleres de ! ¢ POYO, Grupos coperativistas
icial, Impartico por € |Relalizar taller presencial y a educacion en 52 300 Talleres Laptop, proyector, Leyesy adquieren los conocimientos
Técniceeducador modo virtual L. reglamentos, ppt; listado de q' -
cooperativismo. - . basicos en &l taller.
asistencia.
Fortalecimiento a . .
) Coordinary realizar . . Fotografias, Ley 127-64,
grupos cooperativos Cantidad de reuniones Reuniones . . . ]
i reuniones con grupos . ax i Listados de Asistenciay Garantizar resultados
sobre beneficios y . de motivacion 10 50 presenciales y i i e .
, interesades en formar una . . relacion de comités exitosos de los proceos
ventajas de crear una . realizadas. virtuales —
. cooperaitva gestores. P T
empresa cooperativa SR PR e
NS -, B
:SD/ “‘-g .‘_‘—

Coordinar proceso de Cantidad de grupos 4 - Entregar grupos en £ K 7 :

formacion de los grupos. formados. Laptop, internet, fiota formacién debidamente o IDECwOP e
Formacion de grupos ' AN reparados para continuar Q2 T

grup Talleres transporte, material de prep P ‘\"’ffw T e

captados L . ) apoyo, Leyes y reglamentos el proceso de la

Participacion activa de los Cantidad de Personas 20 245 poyo, yreg * lincorporacién

grupos. agrupas particpantes. cooperperativa.
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Producto

-
-
[}

Sub- Producto

1
4

Hacer convocatoria a los

Indicador

Lista de grupos
convocados y

Meta Anual

H

insumos

Medios de Verificacion

Flotas, listados de

Resultados Esperados

Actividades organizadas y en

lerupos educados para confirmados a 10 Convocatorias asistencia, agendadela Hempo
entrega de certificados. participaren la actividad. po-
actividad.
Realizaran entrega de
certificaciones a grupos Cantid 50
. erup ad de grupcrs .. . Cumplir al 100% con la
cooperativos educados que obtienen certicado Impresion de certificados, entreea de las
Completar acto de entrega  {de educacidn inicial, 2 lista de participantes, . g i
. A 10 Acto . certificaciones delos
de Certificados. fin de proseguir camaras fotografica,
talleres a los grupos
procesos de transporte.
X .. educados.
incorporacion.
Listados de Comisiones .
de Educacién Internet, material de apoyo,
Realizar convocatoria exitosa . Laptop, proyector, Leyes
| ¢ - consensuados y 8 100 Corivocatorias pl P, proy ’“ Y q "; -
alos grupos en formacion. | e o dos para reg ame_ntGS. PR, listado de |pqrialacer las Comisiones de
Capacitacion a las asistencia. asistencia. Educacién y los procesos de
Comisiones Educativas educativos y de
de las cooperativas formacion en las
activas Capacitadas todas las Cooperativas de todas las
Realizar Capacitacion a las  |directivas encargadas Flotas, listados de regiones.
comisiones Educativas de las |de educar los socios y 105 400 Talleres asistencia, agenda de la
cooperativas activas. directivos de cada actividad.
cooperativa.
Realizar convocatoria a las Cantidad de i
. . Flotas, listados de . ¢
cooperativas que se cooperativas . . . Participacion de todos las
4 Convocatorias asistencia, agendade la

Desarrollo de
programas de
ranAaritacion a

desarrollan mediante un
acuerdo interistitucional.

convocadas para
talleres de Educacion.

actividad.

cooperativas convocadas.

Presupueto
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

situcié: Isttuto rollo Y éi Copera CO
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrolio Cooperativo; Fortalecimiento Institucion al; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar |a poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesgquero.

Departamento de Fomento Cooperativo y Programas Especiales

Metas Fisicas

o
| I
|
_F

Producto . Sub- Producto Indicador . eta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados ' Presupueto

| |

Recorrer diferentes zonas del .
\ . \ Cantidad de sectores .. Captar nuevos sectores para
.o pais para verificar la presencia |, - 5 50 Visitas .
Identificar sectores . identificados . cooperativizar.
de cooperativas 0 no. Transporte, material de
para el fomento aovo, leves
cooperativo frutos de . . poyo, levesy Determinar las personas
Indentificar enlaces para Cantidad de personas . reglamentos. T,
los acuerdos . 25 250 Reuniones claves para coordinacion de
coordinar encuentros contactadas . . .
jornadas de induccion.
. . . . Flota,Local, Material de _
- Coordinar con los interesados en |Cantidad de actividades.. ] . e Organizacion y buen
. . Reuniones virtuales y |apooyo, Leyesy
lincorporar cooperativas las aprobadas paralos 51 96 . . . desarrollo de los procesos a
" L. . llamadas telefénicas |reglamentos, Listados de | .
Sensibilizacion y actividades a realizar grupos. . . ejecutar.
e asistencia.
promocion de grupos
cooperativos frute de ) . . Listados de Asistencia, Quede incrementado el
Realizar charlas informativas . . . i
los acuerdos. . Cantidad de Comité material de apoyo, , Fotos |conocimiento sobre el
sobre los beneficios del ) 3 48 Charlas . ) . .
.. Gestor juramentados \erafias y relacion de cooperativos en ciudadanos a
cooperativismo. ) , " R
comités gestores. través de Induccion basica.
. Preparar a un grupo de
Cantidad de mienbros de P erup
) personas gue tendran la
los Comite Gestores o .
- . responsabilidad de liderar el
participantes en la 15 170 Juramentaciones ‘e
.. \ proceso de incorporacion de
lactividad que determinan . )
ol exito de la misma la cooperativa con los demas
Flota,Local, Material de  |interesados.
Convocatoria, preparacién del apooyo, Leyesy

&



Producto

Juramentacion a
Comité Gesticr de los
grupos coooperativos

Sub- Producto

local, confirmacion de asistencia

Indicador

!
|

Asistencia en mas de un

Metas Fisicas

|

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

reglamentos, Listados de
asistencia

Resultados Esperados

Garantizar la participacion
activa del grupo que lediraré
los procesos para

90% de los integrantes de [90% 90% Asambleas . =
o incorporacién de una
los comité gestores .
cooperativa hastala
Asamblea Constitutiva.
. . Fotografias, Ley 127-64, .
Acto de juramentacion por parte X , . & ! _V Lograr la aprovacion de los
L Cantidad de Comité . Listados de Asistencia y
de la Técnico a cargo, del grupo . 3 48 Elaboracion de Estatut ) " estatutos del grupo
Gestor constituidos relacion de comités .
que haya completado el proceso cooperativo para la asamblea.
|gestores
Motivacién de Coordinar y realizar reuniones Cantidad de reuniones de . ., |Fotografias, Ley 127-64, |Garantizar resultados
. . I ' 5 50 Reuniones presenciale| . . ] )
potenciales grupos con grupos interesados en motivacion realizadas Listados de Asistencia y exitosos de los proceos
~ Asitencia de un 100% de -
los grupos convocados.
Realizar convocatoria al grupo Calidad de la evidencia . ., |lLocal, material de apoyo, |Garantizar resultados
n formacion recolectada ( lista de 0 45 Reuniones presencmie:trans orte exitosos de los proceos
Coordinar con los e ) . .. g
. asistencia, imagenes, acta
grupos cooperativos la .
- de |a actividad)
realizacion de las
asambleas constitutivas
para su incorporacion, Formalizar las funciones de la
X . . directiva que se hara
Acto de juramentacion de la Cantidad de persona Transporte, Ley 127-64, , q .
371 596 Actos . . responsible de cumplir los
asamblea asistente a la asamblea Camara fotograafica
procesos hasta la
incorporacion
Coordinar con el Dpto, . .
.. & Dpt .. {Cantidad de grupos . Entregar grupos en formacion
Educacioén proceso de formacién 11 56 Laptop, internet, flota, .
. formados. . debidamente preparados
Formacion de grupos delos grupos Tallarac transporte, material de nara rantinuor al nearaen da

Presupueto
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Producto

*. |acuerdos

* linterinstitucionales

Sub- Producto

Desarrollar programa de
capacitacion a cooperativas

Indicador

Cantidad de
cooperativas educadas

[ Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Computadoras, acuerdos,

Resultados Esperados

Desarrollar programas
educativos en un 100% con

Cooperativas incorporadas
en temas Medio Ambientales.

capacitadas en temas
ambientales.

alimentos, logistica.

en cooperativismo 5 Talleres proyector, transporte y e
fruto de acuerdos . las instituciones
o, X mediante acuerdos con logistica. )
interinstitucionales. e involucradas.
nuestra institucion.
. Cantidad de Flotas, listados de s
|Convocar a cooperativas ) L Participacién de todos las
. . cooperativas activas 41 300 Convocatorias asistencia, agenda de la .
activas por regiones. . cooperativas convocadas
convocadas. actividad.
, Alimentos, material de
Realizar talleres para .
s .. . Cantidad de apovo, proyector,
capacitacion a directivos y articinantes en transporte, Leves Desarrollo de programas de
socios sobre buena P P 258 900 Talleres ROrte, Levesy educacion continua a
.. . talleres para reglamentos, agendas, o
: .. |eobernanza y administracion . } ) . cooperativas incorporadas.
_|Programa de educacion . cooperativas activas. listado de asistencia,
- , . - |cooperativa. ve ' i vr .
continua a Cooperativas camara fotografica.
Realizar programa especial  |Cantidad de Fortalecer [as gestiones
de educacién continua a cooperativas activas 5 20 Talleres Facilitadores del Area, local, |medioambientales en las

comunidades donde insidan
las coooperativas.

Presupueto
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Produﬁo

captados

Sub- Producto

Indicador

Cantidad de personas

Metas Fisicas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

apoyo, Leyes y

Resultados Esperados

la incorporacién

Presupueto

Participacion activa de los grupos L. 47 272 reglamentos. i
agrup adas pammpantes cooperpe rativa
Cantidad de grupos que Laptop, internet, flota,
Coordianar reuniones de asisten a las reuniones de - . . _|transporte, material de Convocatorias organizadas y
. . . 163 Visitas y reuniones virt .
seguimiento con los grupos. seguimiento. Lista de apoyo, Leyesy exitosas
Seguimiento a los procesos completados. reglamentos.
grupos hasta llevarlo al
éxito de la incorporacion ) ) .
Porcentaje de avance o Laptop, internet, flota, Grupos edificados sobre el
Pasar balance de los procesos status de los grupos transporte, material de correcto cumplimiento de
agotados por los grupos en grup 90% Jornadas de trabajo in porte, P

formacién.

cooperativos remitidos a
palacio

apoyo, Leyesy
reglamentos.

documentos para su
incorporacion
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GORIERNO DE LA
REPUBLICA BOMINICANA

IDEC®OP

Producto

Plan Operatlvo Anual2025 | Meta F:s:a

Instltucmn' Instltuto de Desarrollo y Cred1to Cooperatwo (IDECOOP) -

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

1 Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas

Meta Anual

Direccidén de Fiscalizacion

Insumos

Medios de
Verificacion

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Resultados Esperadoé

personal.

.. . Cantidad de i . ]
Recepcidn y registro de los . . Cantidad de estados  |Estados financieros registrados y
h estados financieros 126 650 X
estados financieros. . financieros. revisados.
revisados.
Gestion de recepcidn
sps peion ¥ Cantidad de .
analisis de los estados . ) Computadora y Cantidad de . ]
. Revisidn de estados Cooperativas . Cooperativas fiscalizadas e
financieros de , . ) 126 650 personal. Cooperativas ) . )
. financieros. fiscalizadas extra L inspeccionadas exta situ.
cooperativas. o fiscalizadas. .
i SltLl. . i - -e
. Cantidad Carta de Cantidad Carta de Carta de Gerencia registradas
Andlisis Carta de Gerencia. antid . . ) 117 650 ] ) . glstracas y
Gerencia revisada. Gerencia revisada. revisadas.
Cantidad de
iscalizacion de las d Informes de fiscalizacién preparados
gszici:r:; In situ :’?:;E:Eﬁ: 93 480 Personal, Cantidad de informes. ara su revision en:Ir:nap -
Gestion de fiscalizacién de P ) computadora, P evisiony ga.
X .. preparados. .
las operaciones y gestion medio de
sacial in situ. Fiscalizacién eestién social In Cantidad de transporte y
situ “ & informes gestion 93 480 viaticos, Cantidad de informes. |informes gestidn social.
) social preparados.
Cantidad de ertificados, . .
e ey _lfj . “ ca Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Entrega de certificacion. certificaciones 107 520 personal de e .
certificaciones. cooperativas.
. entregadas. entrega.
Gestion de entrega de Listado de
certificacién. ) Cantidad de ; i Cantidad de e . i )
Llamada recordatorio de . certificaciones . ) Certificaciones pendientes reciben
certificaciones preparada recordatorios 107 520 endientes certificaciones seguimiento y entrega oportuna
prep ) realizados. il Y pendientes. € v gaop ’

Presupueto
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Producto

Sub- Producto

Metas Fisicas

Meta Anual

Insumaos

Medios de

. Verificacion
i

Resultados Esperados

s idad de Carta luacion
Preparacion Carta Cantida . @ Eva uaclo- Cantidad de Cartas ,
. Compromiso 75 520 Cooperativa y R Entrega Cartas Compromiso.
; Compromiso. reparad ersonal Compromiso.
Gestion de entrega de preparacas. personal.
Carta Compromiso.
v P Cantidad de Carta Carta Compromiso, 3 ) .
. . Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Entrega Carta Compromiso. |Compromiso 75 520 personal de e .
certificaciones. cooperativas.
entregadas. entrega.
Lista de Socios informados y realizan sus pagos
Comunicacién sobre pago de |Cantidad de pagos Cooperativas con  |Nimero de pagos -V pag
. 75 415 . de reserva educativa de manera
Reserva Educativa. entregadas. reservas recibidos.
. oportuna.
educativas.
Comunicacién sobre pago
de Reserva Educativa. reparacién de comunicacid . . .
. Prep X cm.n . . cacion Cantidad de Cooperartrivas no  |NUmero de pagos Pagos pendientes de reserva
a la Direccion Financiera .. X j .
;] - . . comunicaciones ., 75 415 federadas con pendientes . educativa de cooperativas no
d sobre el requerimiento de . . . o
. enviadas. pagos pendientes. |verificados. federadas recibidos.
pago de la Reserva Educativa.
Cantidad de Cartas Namero de
Compromiso 75 520 Material y personal.|cooperativas
X . Preparacion listado Carta . . g s .
Gestion de segumiento y P . . entregadas contactadas ldentificacion de las cooperativas que
L Compromiso enviadas a . .
monitoreo de la Carta . . cumplieron con la Carta Compromiso.
] Cooperativas. ) Numero de llamadas
Compromiso y Cantidad de g
.. . 69 520 sobre el cumplimiento
Cumplimiento del Articulo flamadas realizadas. 2 la carta compromiso
160 del Reglamento de la Flota v personal 2 P )
Ley 127/64. e ol o .
. " . Nimero de Identificaciodn de cooperativas que
Seguimiento celebracion Cantidad de ) .
L . 69 520 cooperativas cumpien con el articulo 160 del
Asamblea General Ordinaria. }llamadas realizadas,
contactadas. reglamento.

Presupueto

o

o

—\

BRFOLLL v 2.0 -
BRI Sy T

e O

-,

e
< "
'n



Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

Cantidad de
reportes de - .
estadisticas Reporte de Contar con estadisticas financieras
Preparacion de Estadisticas financieras 1 4 Estadisticas actualizadas irimestraimente para
oreparados y Estados Actualizadas apoyar la toma de decisiones
entregados Fmapmeros estratégicas, asegurando que cada
Generacion de Auditados, reporte cumpla con los criterios de
Informes st ;
Estadisticas e Indicadores . precisién y oportunidad.
. . Fiscalizaciones,
Financieros
Computadora,
) Personal, Software
ion de Indicad ;antldad L;e de estadistica Reporte de Proveer un conjunto de indicadores
g.enerz?cmn e Indicadores [ec?or:ies e 1 4 Indicadores financieros clave cada trimestre para
inancieros T" ica -DTE‘S Financieros monitorear la salud financiera del
ve Financleros s sector cooperativo, facilitando la
identificacion temprana de tendencias
y posibles riesgos.
Estados
. . . . . Asegurar que el 100% de los estados
Gestion Devolucion de los |Devolucion de los Estados . Financieros )
. . Cantidad de . financieros devueltos cumplan con la
Estados Financieros por  |Financieros con . Auditados y Carta |Reporte de Estados A
. ] . < . Estados Financieros 63 160 X R ley, normas y resoluciones
inconsistencia y errores  |inconsitencia y erroes en los de Gerencia, Financieros Devueltos ) .
. Devueltos . establecidas por el organismo
en Jos mismos mismos Material y
regulador.
persaonal, Flota

Presupueto
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A

COBIERRO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDECOOP Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Pla nOperatwo AnuaIZOZS | MetaFusnca

. ) ‘.'% c. -___' w L
Instltucmn. Instltuto de Desarrollo v Credlto Cooperatwo (lDECOOP)

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccién de Recursos Humanos (RR.HH)

Metas Fisicas
Programadas

— |
Producto Sub- Producto Indicador ' Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

; Informacion de dreas con . . . ..
Revisar requerimientos de las Lista de areas con i ] Lista de areas con Planificacion aprobada y
) . 0 1 necasidades, informes ..
areas. requerimientos. . requerimientos. cargada en el SISMAP.
internos.
Planificacion de los Lista de " . Identificacién d
’ Identificar colaboradores que Registros de desempefio, Lista de colaboradores ) fcacion de -
Recursos Humanos, colaboradores 1 4 . . . candidatos internos para
pueden promoverse . informes de evaluacion. potenciales. )
2026 potenciales. promociones.
. Candidatos - Candidatos Contratacidn de personal
Reclutamiento y Seleccion de . Disefiar procesos de R ! . SEPTETTTTE R
seleccionados y 1 3 . seleccionados y calificado segtin las e S ot
Personal seleccidn. e
contratados. contratados. necesidades. S ?:P._, B
f ? -
dod '\5 &
. Listado de . "
Realizar lista de colaboradores © Base de datos de Lista de colaboradores . . (c, \{‘UEC\) P
R X R colaboradores 1 3 - Listado actualizado ) aﬁ‘
pendientes por reajuste salarial. ) colaboradores potenciales. Pum;.mmm TS
pendientes.
.. . Propuesta presentada . ..
e Presentar a la Maxima Autoridad 1 3 Propuesta de reajuste. Aprobacion Propuesta aprobada
Elaboracion de ala MAP P ) P P P
Propuesta de Reajustes /
Salariales Enviar listado al Li jado al \(
m_'" ) ,i ado al MAP para la no Istedo envi 1 3 tistado de colaboradores Aprobacién Listado aprobado
objecion MAP _({\




Metas Fisicas
Programadas

Presupueto

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados

- Aplicar reajuste salarial segdn Cantidad de reajustes . , Reajustes salariales
K P 2 al 58 ntfd |:e y 1 3 Listado de colaboradores Némina .
" aprobacion. satariales aplicados. aplicados
Porcentaje de Reloj biométrico
. - . e orcentaje (%) de .
Reajustar el Reloj funcicnamiento 1 4 Estado del reloj biométrico P . je (%) funcionando
N funcionamiento correcto
) correcto del reloj. correctamente,
Porcentaje de . Todos los empleados
k . Porcentaje (%) de .
Registrar a todos los Empleados empleados 85% 90% Lista de empleados. je { D), registrados en el reloj
) . empleados registrados
registrados en el reloj. biométrico.
Informes de Registros biométricos Informes preciscs de
. Monitoreo y Reporte de Asistencia, |asistencia generados 80 190 & X ' Informes de asistencia asistencia generados y
P X herramientas de reporte. .
y monitoreados. -~ -~ monitoreados:
Gestidn de Registro de Actualizac! dal Carnbi ta plantilla d
u es am. a ade ,
Colaboradores en el Actualizacion de Datos del Reloj relo‘abizc:z::ico : 1 4 em Ie::; :; co:f?lljraciones Estado de actualizacin | Datos del relo) biométrico
Reloj Biomeétrico ! ) J ) P I € del reloj siempre actualizados.
siempre actualizadas. del reloj.
) Tiempo de resolucion Reportes de problemas Problemas técnicos
Resolucion de Problemas Téchicos |de problemas 1 4 técnicos, personal técnico de |Tiempo (horas) resueltos de manera
técnicos. soporte. oportuna.
orcentaje de N - .
. Porcentaj . Material de capacitacion, Porcentaje (%) de personal capacitado en el
Capacitar al personal. personal capacitado 1 3 L.
personal de RRHH. personal capacitado uso del reloj biométrico.
en el uso del reloj.
Resultados de
, Regi de auditoria, . |Auditorias de asistencia
Auditoria de Asistencia auditoria de 4 12 gistros auz!n fa Resultados de auditoria d_'w 1as ce a_ . nd
R ) personal de auditoria. realizadas con éxito.
asistencia.
r id Movimientos d imientos de nomi
Er}trega las entradas y salidas de -OUfml os de 3 12 Registro de movimientos Cumplimiento Movimiento nomina
némina noémina entregados entregados

v



Maetas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion

Movimientos de

Resultados Esperados

Movimientos de reajuste

Movimientos de reajuste salarial  |reajuste salarial 1 Registro de reajustes Cumplimiento . i
s ) salarial registrados
Gestién de Seguimiento registrados
a los Movimientos de Movimientos de
Némina . suplenci i Movimientos de suplencia
Suplencia y Promocion. P !e!v 0 Registro de movimientos Cumplimiento R P
promocion y promocién registrados
registrados.
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 0 Registro de prestaciones Cumplimiento Prestaciones pagadas
N Locacion, fecha, ) Plan de jornadas detallado
. .. Plan de jornadas Plan de jornadas
Planificacion de las Jornadas . . . o presupuesto, persenal de . y aprobado para su
planificado con éxito. . planificado . .
planificacion. ejecucién.
. ey . “Isolicitudes de locacién, fecha Aprobaciones de locacién
Solicitud y Obtencidon de Aprobaciones . P ’
. . [ y presupuesto, respuestas de |Aprobaciones obtenidas [fecha y presupuesto
Aprobaciones. obtenidas. .. .
aprobacion. obtenidas.
N Jornadas de
Realizacion de Jornadas | _ ., Recursos y personal para fa Jornadas ejecutadas con
e . Ejecucién de fa Jornada. contribucién social 0 . . Jornadas realizadas Y
de contribucién social ) ejecucion de las jornadas. éxito.
realizadas.
Aplicacién de Encuestas para Encuestas realizadas Encuestas, personal para Datos de encuestas
- . e Y Encuestas aplicadas )
medir el nivel de satisfacion. durante las Jornadas. aplicarlas. recopilados y almacenados.
Elaboracitn de Informes de Informes de Datos de encuestas, informes Informes detallados con
0 Informes elaborados

Resultados.

resultados eiaborados.

de ejecucién de las jornadas.

resultados de las jornadas.

Presupueto
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i

Producto

Realizacion de
actividades de
integracion con el
personal {(San Valentin,
Independencia Nacional,
Dia Internacional de la
Mujer, Celebracion del
dia de la Secretarla,
Celebracion dia de las
Madres y Padres, Fiesta
de Navidad,
Cumpleafios del mes,
Empleado def Mes,
Semana del Bienestar).

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

H Ene{MiI

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Medicion del nivel de
satisfaccién que tiene
los colaboradores de la
Direccién de Recursos
Humanos

. . . .. Locacidn, fecha .. Plan de actividades
Planificacion de Actividades de Plan de actividades ! Plan de actividades '
. . 2 32 prasupuesto, personal de . detallade y aprobado para
Integracion. planificado con éxito. ) planificado iy
planificacion. su ejecucién.
¥ ) Solicitudes de locacion, fecha Aprobaciones de locacién,
Solicitud y Obtencidn de Apraobaciones . P
3 ) 2 32 y presupuesto, respuestas de [Aprobaciones obtenidas |fecha y presupuesto
Aprobaciones. obtenidas. ., h
aprobacion, obtenidas.
. Actividades de Recursos y personal para la .. . Actividades de integracion
Ejecucidn de las Actividades. . . 2 32 gcursosy P P Actividades realizadas Ct vea .t?g !
integracién realizadas. ejecucion de las actividades. ejecutadas con éxito.
. Encuestas realizadas
Aplicacion de Encuestas para Encuestas, personal para Datos de encuestas
.- T dusante las o) 32 R - Encuestas aplicadas .
medir el nivel de satisfacion. . aplicarlas. recopilados y almacenadas.
actividades.
. Datos de encuestas, informes Informes detalladoes con
Elaboracion de Informes de Informes de . ..
2 32 de ejecucion de las Informes elaborados resultados de las
Resultados. resultados elaborados. L .
actividades. actividades.
Conocimiento en disefio de -y
. _ Instrumento de _— Instrumento de medicion
Disefiar instrumento de medicién . 0 1 encuestas, software de Instrumento disefiado . ]
medicion disefiado y listo para su uso
encuestas
) Resuitados de Instrumento de medicidn, Resultados de encuesta
Aplicar encuesta en la Sede. ado 0 1 ¢ Resultados de encuesta \ i )
encuesta. recursos para encuesta analizados y disponibles
Resultados de encuesta Andlisis completo de
Analizar resultados de la encuesta  |Informe de andlisis 0 1 o Informe de andlisis resultadosy dreas de
personal para andlisis © i
mejora identificadas

Presupueto
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Metas Fisicas
Programadas

Praducto Sub- Preducto Indicador, Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

X apis Plan de mejora
Proponer mejoras o acciones de \ Resultados del analisis, ) .
h Plan de mejora 0 1 Plan de mejora desarrollado con acciones
mejora personal de RRHH
concretas
. Implementacién de Plan de mejora, recursos . ] Acciones de mejora
Implementar acciones de mejora. . 0 1 X Acciones implementadas |. )
mejoras. para implementacion implementadas con éxito
Reuniones de Reuni ducti
Realizar reuniones de seguimiento (seguimiento 0 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas uniones productivasy
. acuerdos alcanzados
realizadas
informe de Actas de reuniones, informes L. Informe detallado sobre
i Analizar acuerdos y avances - 0 4 . informe de seguimiento  |acuerdos yavances
Seguimiento a la seguimiento previos logrados
Asociacién de Er:
- Acciones acordadas
Empleados Publicos . Acciones . ] . :
Jmplementar acciones acordadas. 0 4 Plan de acciones, recursos  |Acciones implementadas (implementadas de manera
implementadas. :
: efectiva
o8 = oz -
imi ntaje de (e} j i i i
Evaluar el cumplimiento de Porce . aje 0 4 Informes de seguimiento P rcerllta.Je de Cumplimiento satisfactorio
acuerdos cumplimiento cumplimiento de acuerdos y avances
Datos de indicadores Datos de Indicadores ,;;“;EU;TF -
Actualizacién de los insumos SISTAP actualizados y 0 4 Datos de indicadores SISTAP  |Insumos actualizados SISTAP actualizados y /é- Dl SR '
. R i
precisos precisos. ! ;f h;g,g
\-."49 . IDECHOV
. . — Analisis completo de ) G
Gestién de Seguimiento |Revisién y andlisis de indicadores . e P " s Anélisis completo de los R -
. . los indicadores del 0 4 Informes de indicadores Informes de andlisis .
al Sistema de Seguridad |de gestion. SISTAP indicadores del SISTAP.
y Salud en el Trabajo en -
l:'?:?'m"(l;;?;gn Reuniones de seguimiento con las Reuniones Reuni ducti
ublica A ones v Seg productivas y 0 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas L!nIDl'IES procuctivas’y
areas responsables . acciones acordadas.
acciones acordadas
. N informe de -~ -
Generacién de informe de - Datos de indicadores, Informe de seguimiento
seguimiento SISTAP 0 4 \ Informe de seguimiento
seguimiento completo informes de analisis SISTAP completo.




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas _
Programadas 3

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Reuniones da Reuniones productivas
Realizar reuniones de seguimiento. |seguimiento 0 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas P 4
) acuerdos alcanzados
realizadas
Gestion de seguimiento s Informe de analisis
. s . s . . Informes de la comisién, e . )
a la Comision de ética e |Andlisis de informes y denuncias  |Informes analizados (4} 4 denuncias Informes de andlisis detallado sohre informes y
Integridad denuncias
Gubernamental .
.. - Evaluacion de PR g .
Evaluacion de politicas y e Documentacion interna, .. ) Politicas y procedimientos
. politicas y 0 4 " Evaluacion realizada )
procedimientos L politicas evaluados y mejorados
procedimientos
o . .. Datos de indicadores
s ] Datos de indicadores Informacién de gestion . .
Actualizacion de los Insumos , 2 12 PR Insumos actualizados SISMAP actualizados y
SISMAP actualizados. publica, indicadores .
precisos.
Revisidn v analigis de indicadores Informes de analisis 3 78 Informes de indicadores. Informes de andlisis Andlisis complsto de los
Gestion de Seguimiento Y de indicadores SISMAP indicadores del SISMAP.
a los indicadores del
SISMAP Reuniones d imi n ) Reuniones productivas
.e lones de seguimiento co Reunlones realizadas 2 1z |Calendarioc, recursos Reunicnes realizadas e ,m P Y
areas responsables acciones acordadas.
Evaluacién de cumplimiento de Cumplimiento de 2 12 Metas establecidas, informes |Porcentaje de Cumplimiento de metas
metas. metas medido. de cumplimiento cumplimiento medido y mejorado.
Informes detallados con
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 0 1 Datos de encuestas Informes elaborados
resultado de [a encuesta,
L. Encuesta aprobada Requisitos del MAP, revision Encuesta de clima
Aprobacion de la encuesta 1] 1 ., Encuesta aprobada
probacio por el MAP y aprobacién P aprobada por el MAP.
. Encuestas aplicadas Personal para la aplicacién, i Datos recopilados de la
Aplicacion de la encuesta. ne e, o 4 0 1 P P Encuestas aplicadas P
recopiladas. recursos encuesta de clima.
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

-

Meta Anual

. Insumaos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Informe de andlisis de Resultados de la encuesta
Aplicacion Encuesta de  |Andlisis de resultados i 0 1 Datos de encuesta Informe de andlisis analizados y
: resultados
Clima : dotumentados.
plan de socializacién Resultados de la encuasta
Socializacién de resultados e‘éi:uta do 0 1 Recursos para la socializacién |Plan de socializacion compartidos con el
e personal.
- - .. Plan de accién de mejoras
Elaboracién de plan de accidn Plan de accion de L. )
: 0 1 Resultados de la encuesta Plan de accién basado en resultados de
2025. mejoras elaborado.
encuasta.
. Acciones de mejora iy . . . Mejoras en el ambiente
Ejecucion del plan de accion 2025 |, ceton ) 1 1 Plan de accidn de mejoras Acciones implementadas )
implementadas laboral implementadas.
Actualizacién de los insumos Paacentaje de 0 4 Documentacidn de las Porcentaje de Actualizacién completa de
insumos actualizados NOBACI, personal designado |actualizacién los insumos de las NOBACI.
. Resultados de las . Identificacion de areas de
.. Cumplimiento de los ) R Porcentaje de
Fvaluacidn de la implementacion. cocedimientos 0 4 evaluaciones, informes cumplimiento mejora y cumplimiento de
Gestion de seguimiento P ) internos P NOBACL.
3 la NOBACI Auditorias realizadas
. . Resultados de Plan de auditoria, equipo de  [Cumplimiento de i R 4
Auditorfas internas PR 0 4 , . mejora continua
, auditorias internas auditoria requisitos )
: implementada.
. . . L Mayor concienciacion y
.. . . Nivel de comprensién Materiales de comunicacion, | . .. Y
Comunicacion y concienciacién : 0 4 . . Nivel de comprension comprension de NOBACI
de NOBAC! sesiones de formacion o .
en la institucién.
idar realicen imient: .
vall a. ql:'e se las Cumphmle.n‘o dela Evaluaciones firmadas por . . Resultados e informes de
capacitaciones programadas pregramacion 1 10 Acciones implementadas | . .
: encargados y directores ejecucion
mensual mensual
Gestion de Seguimiento
I M e C e aile af -

Presupueto
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Veta Anual

Insumos

* Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto

2025 Apoyar en la elaboracién del Plan
de Capacitacién 2026, para enviar  [Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion s Plan de Capacitacion
.. 0 i Plan de capacitacién
al MaP, al INAP y dar seguimiento  |elaborado aprobado cargado al SISMAP
a cada capacitacion.
Socializar con directores y
encargados para validar que los Aprobaciones 1 4 Acuerdos de desemperio Cumplimiento de Resultados de los acuerdos
Gestion de seguimiento |acuerdos esten llenadosy obtenidas. firmados requisitos de desempeiio
alos Acuerdos de firmados.
Desempefio
Vallf;iar y aprobar informes para 'Resultados de los 1 4 Requisitos. flel MAP, revision Aprobacion del MAP Acuerdos de desempeiio
enviar al MAP. informes. y aprobacion cargado al SISMAP
o e -
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GORIERNO DELA

tiucin lnstito de Desarrollo y rédtt operativo (IDECOP) o

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

REPUBLICA DOMINICANA
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion
IDEC®OP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccién de Asistencia Técnica
Prog 0 h- Prod 0 dicado g A . 1105 ¢ acio R (10 perado
@
=
j11]
71
Nimero de . . Cooperativas
. . < Cantidad de Personal de asistencia ) p.
Identificar las cooperativas. |[cooperativas 107 600 . . e ., identificadas para
) ) cooperativas técnica, investigacion. i
identificadas. supervision.

s . . . Cantidad de . . .
Supervision del sistema Supervisar los Sistemas cooperativas Cantidad de Personal de asistencia Cooperativas con
contable y administrativo, de  |Contablesy o z rvisadas en su Jo7 600 cooperativas técnica, recursos sisternas contables
ias cooperativas incorporadasy |Administrativos. . P supervisadas asignados. supervisados.
de nuevo ingreso. sistema contable.

Personal de asistencia Hallazgos
Numero de hallazgos Cantidad de , . documentados y
Reportar los hallazgos. . . 89 440 técnica, herramientas de \
identificados. hallazgos N comunicados a las
supervision. .
cooperativas.
- . . . Personal de asistencia . ,
Recibir las denuncias Nimero de Cantidad de . . ) Denuncias registradas
X . L 1 4 . técnica, sistema de
interpuestas. denuncias recibidas. denuncias . y documentadas.
registro.
Investigacion de casos de Investigra las denuncias Cantidad de casos de Personal de asistencia Casos de denuncia
denuncias realizadas por ios recibidas (casos) denuncia 0 4 Cantidad de casos |técnica, recursos investigadosy
socios de las cooperativas investigados. asignados. documentados.
incorporadas.
Solucionmar las Porcentaie de Personal de asistencia Denuncias resueltas y
problematicas de las ! 0 4 Porcentaje técnica, protocolos de acciones correctivas

denuncias.

denuncias resueltas.

resolucion.

implementadas.

] - -
sebouinvs, .
—— Ty

i
:CHOP

N

N
S

"\;-)-.n‘



™~
0 0 b- Prod 0 aicado g 4 0 a10s e = a0 00
>
=
[ 2]
T1
Nimero de ] Personal de asistencia Cooperativas
. ) v . Cantidad de . - . .
Identificar las cooperativas. |cooperativas 11 . técnica, analisis de identificadas para
Lo, cooperativas . .
identificadas. necesidades. acompafiamiento.
. . Cantidad de Canti e asistencia Cooperativas con
Apoyar a cooperativas en Acompaiiar a las : . dad de PerSPna[ de asis P
P cooperativas 11 cooperativas técnica, recursos |procesos de
procesos de acompaiiamiento. cooperativas. - - - . S
acompaiiadas. acompanadas asignados. acompanamiento.
Plasmar los resultados del |Porcentaje de . . Cooperativas con
. ! . Personal de asistencia . . .
acompafniamiento a las cooperativas con 11 Porcentaje .. Imejoras identificadas
Fo técnica, seguimiento. .
cooperativas. mejoras. vy aplicadas.
Plan de Plan de Personal de asistencia Plan de
Planificacién del proyecto. fortalecimiento 50 " ) ] .. fortalecimiento
' fortalecimiento  |técnica, planificacion.
elaborado. |elaborado y aprobado.
Cantidad de . . .
N Cantidad de Personal de asistencia . .
Desarrollo del proyecto de . cooperativas . . . [Cooperativas asistidas
_ . Ejecutar el proyecto. . 50 cooperativas técnica, recursos
Fortalecimiento Cooperativo. asistidas por el < . por el proyecto.
; asistidas asignados.
proyecto.
Porcentaje de Mejora en
mejora en . Personal de asistencia cooperativas
Evaluar el proyecto. el . 50 Porcentaje . y P - Y
cooperativas técnica, evaluacion. cumplimiento de
asistidas. metas.




Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

{T

?fﬁ\\
- Itiin : | Istituto sarollo Y Crédito Coorti (IDECP.
GOBIERNO DE LA

REPUBLIGA DOMINICANA Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

IDEC®0P Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar |a poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion Financiera

0 a {l
] il L]
Prod D - Prod 0 gicado ok A 0 Re 200 perado - eto
2 5
Q
=
1l
T1
Presupuesto Anual Evidencia mediante |IDECOQP cuenta con un
Elaborar el Presupuesto Anual. P 0 1 Anual L
Aprobado. correo Institucional. jpresupuesto anual aprobado
b - . oo Mantener el control financiero -
) . ., Cantidad de ejecuciones L.
Ejecutar el Presupuesto. Ejecucion Presupuestaria. 3 12 . . Reportes. y cumplimiento
presupuestarias realizadas. .
. . . presupuestario.
Gestidn Presupuestaria
Apli modificaciones Aprobaciones Cantidades de Ejecutar los pagos
plicar las odifi i p g 11 26 o Reportes del SIGEF ) P B
-_ presupuestarias. presupuastarias. modificaciones. correspondientes.
Validar la disponibilidad de . . Cantidad de Presupuesto ejecutado
a P da Presupuesto disponible. 6 24 . . ) Reportes del SIGEF. ) p' J ¥ P o
presupuesto. disponibilidades realizadas. disponible a |a fecha. T LN |
/3&0 <0
Retiro de activos fijos ) Formulario de Saneamiento de activos ‘2 .‘ir&a“ g
Descargos Internos. . - 28 20 Porcentaje. . et . i
deteriorados o dafiados. descargo. deteriorados u obsoletos. o\ IDECHOy
Ay g — 1 57
Descargos EXternos Retiro de activos fijos 20 1 Porcentaie Reporte de descargo |Saneamiento de activos SR
8 ) deteriorados o dafiados. e del SIAB. deteriorados u obsoletos




Metas Fisicas‘_
Programadas

Medios de

Producto : Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos e s i Resultados Esperados Presupueto
. Verificacion 1

. . . Reporte del sist Evidenciar la existencias de los
Codificacion de activos. Base de datos. 126 60 Porcentaje. P stema w' la exi .
SIAB. activos de la Institucion.
Gestién de manejo del Activo Ertrenar os informes de
Fijo g . .. Cumplir la ley No. 200-04 . Cumplir {a ley No. 200-04 de
cumplimiento a la Divisidn de . 3 2 Porcentaje. Informe. .
. \de Transparencia. Transparencia.
Transparencia.
I de activos a |C lir la ley No.18-32 de Cumplir la ley No.18-32 de
Entregar e .|nforme ed mep ' R v 1 1 Porcentaje. Informe. ) P ) ¥
Bienes Nacionales. Bienes Nacionales. Bienes Nacionales.
| 0
. . . . ar los activo! u
Realizar inventario por Centros |Cumplir la ley No.18-32 de . Formularic de Arquear o Vosy que \
, . 0 2 Porcentaje. . todos estén en su respectivo
Regionales. Bienes Nacionales. levantamiento. )
centro regional.
v Inf financiero s - istros.contables precisos
Estados Financieros. orme i . 3 12 Monto. Informes. Registro t precisosy
entregado a Transparencia. al dfa.
Entregar los Estados Informes financieros 1 5 Monto informes . Informes financieros
Financieros a DIGECOG. cargados al SISANOG. | ) generados a tiempo.
Cuentas por Pagar. Anilisis de saldo del mes. 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada.
Aplicar las Conciliaciones S I
b:ncarias Estados de cuenta del mes. 3 12 Cantidad de conciliaciones. {Reporte. Saldo de cuenta actualizado. §f iz
Libramientos realizad Cantidad de libramientos  |Relacién de Emisién de d t 5\ ol -
Ejecutar los libramientos. ! osd 86 475 . . . ocumento de f?‘_p:\ Dg )
la fecha. ejecutados. libramientos. pagos. h-':s,,;?
el U2 oy
Gestion Contable Cantidad de cheques Emisién de che T
Elaborar los cheques. Cheques emitidos. 180 36 e @ cheq Cheques. I. ques paré
emitidos. realizar pagos eventuales.
iond st Autorizacion d ' Autorizacion de pago P dei .
Declaracion de Impuestos .Eon epagoy la declarados por trimestre. zaci € pag agos de impuestos al dia
Internos. declaracion. 3 12 y la declaracién.




Realizacion de preventivos de

= |[Ene/Mar

Cantidad de preventivos de

o D entos i 68 iati i i
viaticos y transporte ocumentos preventivos 0 vlatl.cos y transporte Reporte de SIGEF Diocumente Preventivo
realizados.
Realizacion de preventivos de ' . i reventivos d
P Documentos preventivos 15 60 Cantidad de p I € Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo

nomina.

nominas realizados.
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GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA -

IDEC®OP

Producto

Gestién de Revisién y
Control

;1::

Plan Operatwo Anual 2025 | Meta Fisica

lnstitucmn. Instntuto de Desarrollov Cred1to COoperatluo (IDECO OP)

EjES Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacidn del Sector.

s¢|{Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesguero.

Sub. Producto

Revisar todos los expedientes

Indicador

Los expedientes autorizados

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Departamento de Auditoria Interna

Insumos

Cantidad de

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Aprobacion para el pago

“*|de compras

peritos de cada area

: . 133 660 expedientes de Libramientos realizados. .
de compra de bienes y servicios. |para pago. . correspendiente.
compra revisados.
Revisar expedientes de servicios |Los expedientes autorizados Cantidad d . Aprobacion para el pago
0T P ¢ 05 exp ' 12 476 X e ] Libramientos realizados. P .p g
:|basicos. para pago. expediente revisados. correspondiente.
. . Los expedientes autori ve Cantidad ia ) ] we Aprobacién para el pago
Revisar viaticos. pedientes 3 izados 140 721 . ! de vidticos Libramientos realizados. P 'p Pag
para pago. revisados correspondiente.
Hacer reportes de las Informe de las actividades .
S . P . 3 12 Cantidad de reportes. [Informe. Seguimiento.
_ |actividades realizadas. realizadas.
. Cantidad de
. | pevolver los expedientes con  |Devolver los expedientes con ) . . _
229 459 expedientes Libro record. Expediente corregido.
errores encontrados. errores encontrados.
devueltos.
:‘ Auditar a los difrentes Realizar informe sobre sobre 3 4 Expedientes de sus Expedientes Seguimiento a mejoras
" |depatarmento de la institucion [los posibles hallazgo actividades P recomendadas
. . . Informar las incosistencias d . . . Seguimiento 2 mejoras
.. |Realizar arqueos de caja chica tas de 3 12 Recibos y efectivos  |Fisico € ]
) la misma recomendadas
_— Producto fisico, versus Conteo de muestra .
Realizar inventario en almacen | . 0 4 A Fisico Dar seguimiento a procesos
sistema de control de mercancias
. . . . \ ) Entrada de diario, Recomendaciones para eficientizar
: |Analizar los Estados Financieros |Informe con o sin salvedades 3 1 Estados impresos . - P
concillaciones,reportes procedimientos
. |verificar los difrentes proces Participar con lo .
2 P 9% \informe sobre los resultados 3 18 articipa s Reuniones Procesos transparentes




Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador \  Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Recursos humanos ver soportes " . Analizar los archivos | .. Recomendaciones para eficientizar
R Expedientes empleados fisicos 0 4 Fisco -
de expedintes empleados procedimientos 0
ntari s activos fijos,ver |.. X isico sistema de . . .
Inventariar Io_ wos Sistema de registro SIAB 0 2 Fi [, y el siste Conteo y visitar las areas Seguimientos
descargos,registros, otros registros
iénd iesgos mas
) Matrices de Riesgos, Indicadores de :i?::iaii:w:ﬁ:!z: narag:: Idecoo
Supervision y Identificar los roles y Riesgos In Situ (Indice de Vulnerabilidad sus éreasiunciona!is P
Monitoreo Matrices  |responsabilidades de cada . . y Eficacia de los controles v .. -
. . Cantidad de matrices de Porcentaje de e implementacion efectiva de
de Riesgos por proceso, asi como los factores | . N Implementados), Remision Informe de . . .
" . . . riesgo y controles 0 22 matrices e medidas preventivas y correctivas
Procesos & Objetivos [de riesgos, niveles de riesgos y g ) Resultados sobre la Supervision & X
X monitoreados. monitoreadas. . ) que reduzcan los riesgos ¥
Areas Sustantivas y de controles o acciones de Monitorec Matrices de Riesgos a cada fortalezcan la capacidad del
Apoyo Idecoop - mitigacion. . we v unidad internay a la Maxima Autoridad - pacrs
del IDECOOP Idecoop para enfrentar desafios
- potenciales.
Cantidad de personas Presentacion capacitacién al equlpo
Talleres de Capacitacion en capacitadas en gestion de Cantidad estimada  |gestor de cada institucion, basado en la
Gestion de Riesgo basado enla |riesgo basdo en la 0 2 de personas VAR acorde a la NOBACI, lista de
Metodologia VAR. Metodologia VAR (grupos 3 y capacitadas asistencia, correos/convocatorias y
Implementacion de 4 - Técnicos del IDECOOP). fotos. . . )
matriz de riesgo |dentificacion de los riesgos mas
institucional relevantes y criticos para el l[decoop e
Supervisar y monit los i . 2 ; B e
. P Y orearfo Cantidad de matrices de Matrices de Riesgos, remision Informe  |Y SUS areas funcionales. /s > a7
(metodologia VAR) controles establecidos en las . L 8 3 e
Matrices de Riesgos por riesgo y controles Porcentaje de de Resultados sobre la Supervision & ;g( @Y b
Procesos & Oh'ef'lvo: monitoreados acorde a lo 0 16 matrices Monitoreo Matrices de Rlesgos a las ' '-‘_). U ECT
iolamenta da]s establecido en la monitoreadas Cooperativas y a la Maxima Autoridad % -_}r.,\- CYOF
. . S —
P Metodologia VAR. del IDECOQP. \Q".:{{mr.c,,...u TR A




# _
B\ Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

REFUREICA DOMINICANA Institucién: Instituto de Desarrollo vCrdit Cop erativo (0P B
S m— Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
|DEC®QP |P011tu:as Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion Administrativa

Metas Fisicas
Programadas

Presupueto

Medios de Verificacion Resultados Esperados

Producto Sub- Producto indicador Meta Anual Insumos

Seguro de Edificaciones 1 1

Seguro de Vehiculos 0 1

Garantizar el

Facturas de servicios X
' funcionamiento continuo de

Pago de Servicios
Bdsicos

Servicio de electricidad,
comunicacion (teléfonos,
internet, flotas), recogida de
basura, agua.

Servicio de alquiler Locales
Centros Regionales.

Cumplimiento de pagos,

de servicios basicos.

12

12

contratos de alquiler,
documentos de
Seguros, otros.

Porcentaje de servicios
bésicos pagados.

la institucidn, tanto en la

Sede Central como en los

Centros Regionales.

Contratacidn de servicios de
almuerzos.

Adquisicion de combustible para
la fiotilla vehicular y planta
eléctrica.

Contratacidn servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la flotilla vehlcular.
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Producto

Adquisicion de bienes,
muebles, materiales,
suministros y
contratacion de
Servicios.

Sub- Producto

i
Contratacion servicio delavado

de vehfculos de la flotilla de la
institucion. :

Adquisicidn de dispositivos y
recarga de paso rapido. -

Adquisicién de extintores parala
institucion.

Contratacién servicios de
fumigacién para la Sede Central y
Centros Regionales.

LY
Contratacion servicio dgg
mantenimiento preventivo y
correctivo para la planta eléctrica.

Adquisicion de téner, materiales
de oficina y suministros de
limpieza.

Adquisicion de café y azicar,
botellones y faldos de botellas de
agua.

Adquisicion de equipos
técnologicos y mobiliarios para el
equipamiento de las oficinas de
la Sede Central y Centros
Regionales.

Indicador

Cumplimiento de las
adquisiciones
planificadas.

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

0 2
0 2
0 2
0 1
0 2
2 4
0 4
0 2

Insumos

Ordenes de compras,
contratos de
servicios, facturas de
proceadores, otros.

Medios de Verificacidn

Cumplimiento de
procesos de
adquisiciones.

Resultados Esperados

Asegurar el abastecimiento
adecuado y contratecion de
los servicios requeridos para
el buen funcionamlento de
las operacionas d ela
institucion.

Presupueto

DESARRCLL Gy
eI N

T ma
ey /PECo0p

e



Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos :

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Adecuacion y
remozamiento planta
fisica.

Gestidn de participar en
la formulacidn del Plan
de Comprasy
Contrataciones de la
Institucién.

Adquisicion de tramerfas de
metal para la organizacion de 1 2
diferentes éreas de la institucion.
Remozamiento de los bafios del Ofrecer instalaciones de
2do. nivel y oficinas de la Sede Presupuesto para bafios modernos para el
Central. Remozamiento del drea . adecuaciones y Porcentaje de personal y los visitantes.
N .. Cumplimiento de - . . .
de Almacén y Suministros. . remozamientos, adecuacionesy Garantizar espacios de
e . . adecuaciones y 0 2 1 _ ;
Habilitacion pasillo para salida al . documentos de remozamientos trabajo funcionales y
. remozamientos. N
salon Profesor Juan Bosh y disefo, facturas de  |compietados. seguros en los Centros
Remozamiento de las oficinas de contratistas, otros. Regionales y toda la
los Centros Regionales, institucion.
) Documentacién de .
Supervision de la formulacién de! - . e n Supervisidn efectiva de Plan
Cumplimiento de planificacién, .
Plan de Compras y formulacion del plan 5 12 reuniones de Cumplimiento de Comprasy
Contrataciones (PACC 2025) plas. Contrataciones formulado.,
planificacién, otros.
Reuniones del Comité de Cantidad de reuniones 0 6 Recursos para Cantidad Realizar reuniones del
Compras realizadas. reuniones, personal. comité seglin programacion
Cumplimiento de Documentos de
Seguimiento y supervicion de P Control, Registros de Control efectivo en procesos
control en procesos de 4 12 Cumpliento
procesos de compras, Control, Informes de de compras.
compras
Control, etc

Presupueto

) Taa .
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas

Programadas

h‘ Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

WEY. N

Monitoreo del Cumplimiento del |Porcentaje de proceses e Recurses humanos, Eficiencia en los procesos de
Sistema de Gestion de Compras  |de compras revisados y 3y 12 tecnoldgicos y Porcentaje adquisicion de bienes y
Pliblicas { SISCOMPRAS ). actualizados. "\ financieros. servicios.
. Ordenes de compras |Porcentaje de
. . Cumplimiento de . i
Recepcidn de bienes y/o recencion de bienes . generadas en el materiales y bienes
materiales y registro de facturar e '5F:r0 de facturas e‘:1 87% - 90% portal de la DGCP, recibidos y facturas
en el portal de la DGCP. elgl rtal DGCP . facturas de los bienes |registradas en el portal |Garantizar la recepcidn de
po ) recibidos. de la DGCP, los bienes y/o materiales
1 adquiridos para abastecer
I de manera oportuna los
Entrega de bienes y /o materiales 0w requerimientos de las dreas
Gestion de entraday  |segin requerimiento de los Cumplimiento de l. ) Porcentaje de bienes  |de la institucién.
. . - . 4 Informes de salida .
salida de insumos de diferentes departamentosde la  [entrega de bienes y/o 829 85% del almacén y/0 materiales - :
almacén. Sede Central y Centros materiales. ’ entregados.
Regionales.
Garantizar el cumplimiento
Entrega mensual del inventario [ Inventarios entregados |e ortes en los
e . . ., 1Cumplimiento de : Registros de entradas n . entreg " los rep " l(_}.
de almacén e inventario de salida . 3 = 12 . . lenlostiempos Sistemas de Contabilidad y
entrega de inventarios. y salidas de almacén. \ .
de almacén. i} requeridos. Tranparencia de la
t institucion.
.. Programacion Porcentaje de Garantizar el cumplimiento,
Solicitudes de transporte Cumplimiento de la : .g. Y . . J .. P
. . ) 1 solicitudes recibidas  |cumplimiento de la servicio y buen
recibidas de los diferentes programacién de 94% 85% . . . .
departamentos de la institucién. |transorte "t de los diferentes programacion, segun funcionamiento de la
P ’ Rorte. - departamentos. las solicitudes recibidas. |seccidn de transportacion.
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

+

Meta Anual Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

L. . Reportes de .. Garantizar la gestion de
Reporte de los incidentes / Cumplimiento de P Cumplimiento de .. 'g o
. . accidentes, . . reparacion via la pdliza de
accidentes de los vehiculos dela  |reportes accidentes de 95% 95% . reportes de incidentes
institucion los vehiculos documentacion en tiempo oportuno seguros para mantener la
’ i vehiculos y chéferes. poop ’ flotilla vehicular en estado
optimo para operar.
i Garantizar el buen
Adecuaciony . . . R .
el e Solicitudes de servicios y/o Porcentaje de funcionamiento de la planta
distribucion de servicios . . Reporte de las ) . e e e
reparaciones, (eléctricas, de Cumplimiento de las s cumplimiento de los fisica de la institucidn,
generales. . - : . solicitudes recibidas .. .
plomeria, de mantenimientos, solicitudes de servicios 87% 90% i servicios ofrecidos,
o - . de los diferentes . L.
otras), recibidas de las diferentes |y/o reparaciones. segtin las solicitudes
. e departamentos. e
dreas de la institucion. recibidas.
Programacion
Mantenimientos preventivos y Cumplimiento de la mensual de Porcentaje de
correctivos de la plaifta fisica de  |programacién de - 3 12 mantenimientos. cumplimiento de la -
la institucion. mantenimiento. programacion realizada.
L L . R Garantizar el orden e
Realizacion mensual de limpiezas |Cumplimiento de la Programa mensual, |Porcentaje de R
) . . . A ) L higiene de las instalaciones
profundas de las diferentes dreas |promacion de limpieza 3 12 por drea, de limpieza |cumplimiento dela . .
e . iy ) fisicas, mobiliarios yequipos
de la institucién. pronfunda. profunda. programacion rezalizada. A
de la institucion.
Refacitn de los Garantizar la organizacion
Gestidnde . . Cumplimiento de las documentos, Porcentaje de . & y
Gestidn de las comunicaciones y . ) . una gestidn oportuna del
aseguramiento de las comunicacionesy fo circulares, cumplimiento de las . .
. . [o documentaciones entrantes ¥ . 100% 95% R _ archivo y correspondecia,
actividades de archivo y ) documentaciones comunicaciones correspondencias .
X salientes. o segtin las normas
correspondencia. recibidas. internas y externas recibldas y entregadas.
recibidas establecidas.

Presupueto
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REPOBLIASIRSE A caxa Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

IDEC®OP [Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion de Fomento y Desarrollo

Prod D D= Prod & 100 .gi [ D Qigs O 0 [0 . als
=
e
2
=]
u
T1
Disefiar el programa de
capacitacion para las entidades Informacion sobre el contenido Poder tener cubierto y
. s Programa . i
incorporadas y de recién anrobado por la 1 2 minimo de acuerdo a grupo de  [Areas jdentificadas por pogramas  [sensibilizado el sector en
incorporacion. Art. 89, numeral ]}.:A P capacitados. Llistado de trimestrales en planificacion, materia de PLAFT.
S (Respecto a la sensibilizacion |~ entidades a capaciiar, ' Programas Semestrales ™
del sector).
Sensibilizacion Sectorial Capacitar_con inducclones a Cantidad de Cante!ﬂd? minimo da \ Listade de Cooperativas remitidas  |Cooperativas en formacion
Cooperativas en proceso de 14 12 Capacitacion de Induccion al .
de PLAFT (Capacitaciones} |, .. cooperativas. por fomento en fermacion, ya con el abordaje en PLAFT.
incorporacién. PLAFT
. . Cantidad de Contenido especial de Listado de, c? operatu{as, con Oficial
Capacitar a Oficiales de . . . . de Cumplimiento designado y que  |Oficiales de ecumplimiento y
.. Oficiales de Obligaciones al Oficial de
Cumplimiento/ Organos de ., . 9 5 o hayan cumplido con el programa de |Organos de gestién
.. Cumplimiento/instit Cumplimiento y los Organos de . . . . 3
Gestion. capacitacion en el ultimo periodo  |fortalecidos y capacitados.
uciones. Gestion. .
supervisado.

PG

[rreacion ¢85

e
i



Ene/Mar

Ti
Cusbr et e
Cooperativas A/CyS/M, |Preparar, emitir y gestionarla  |Cantidad de con Ios procesos v
S/M y A/C en formacién  |firma de la Maxima Autoridad  [cooperativas 14 188 Certificados emitidos. Certificados emitidos. P
) . . X completados de
{A/C: Ahorro y Crédito, para certificaciones. certificadas. e .
capacitacion y
S/M P
certificaciones.
i
I -
: 160 de visi
ot R A Prngra.m.a'!:lon € \nsnt_a s de . - . Visitas de supervisoon
Planificary programar las visitas |Porcentaje de g supervisién. Calendario de Niimero de visitas planificadas por .
N . 95% 95% o . . . progrmadas v lista para su
de supervisién en el lugar. cumplimiento. supervision, informacion sobre  |Trimestre Visitas ajecucion
cooperativas. ) ’
U
- Cantidad de pr Evaluaciones i.n-situ reaiizadas. ] - - Evaluacion de la efectivida
. Docuementacion de las Nimero de evaluaciones del progrma de
cooperativas 11 100 . . .
supervisadas 1 cooperataivas , programa de completadas a cooperativas. cumplimiento en las
P ’ cumplimento. cooperaticas supervisadas.
Supervisar la efectividad del
Supervisiones In-Situ Programa de Cumplimiento en Asegura la actualizacion
las Cooperativas. . constante de la informacién
Porcentaje de Expedientes de cooperativas sobre las cooperativas,
efectividad de 95% 95% P P Porcentaje . !
- existentes. contiibuyendo a mantener
cumplimiente. :
. datos precisos y relevantes
f para la toma de decisiones.
T
Situaciones especiales
R L. Cantidad de Areas de mejora identificadas . N supervisadas y gestionads
Realizar Supervisiones Y . . Niamero de evaluaciones . Lo
Especiales supervisiones 4 4 Situaciones o eventos que completadas. Superviones segln las aplicaciones del
P : especiales, requieren supervisién especial. P -Jup - Art, 98 Ley 155-17 y la

Normativa Sectorial.




Producto

Supervisiones Extra-Situ

Sub- Producto

Planificary Programar la

Indicador

Cantidad de

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Determinar cooperativas que
requerieren abodaje, por falta

Medios de Verificacién

Cooperativas planificadas.

Resultados Esperados

.Visitas de supervision

. .. 70 344 . . .. rogramadas Y listas para su

supervision en la Sede. supervisiones, de informacion, actualizacion y Z'ecguciﬁn Y P

supervision especial. !
Asegurar que las
Supervisar a Ias Cooperativa cooperativas estén
parvt c p rativas Porcentaje de Expedientes de cooperativas Porcentaje de actualizaciones de P
Incorporadas extra situ (en A 95% 95% . . o operando de acuerdo con las
' supervisiones. existentes, expedientes remitidos. .
sede). repulaciones y normativas
establecidas.
N Recoptiacion de documentos, -

estadistica de datos y
documentos recopilados.

Recibir las Comunicaciones de . men P

s . . Andlisis exhaustivo de datos.
Actualizacion de expedientes, |NUmero de -
o .. Comunicaciones de
Revision de Manuales, comunicaciones, 53+186 L.
o L actualizacién de expedientes, . . Comunicaciones recibidas y

actualizacion de manuales y comunicaciones y comunicaciones y 344 L. Cooperativas Analizadas.
revisiones de manuales, documentadas.

Planes de Accion por parte de  [planes de accion planes de accion \

. e actualizaciones de manuales y

las Cooperativas recibidos. .
planes de accién de cooperativa.

Remitir las Cooperativas a In- De acuerdo a Por tendencias identificaclas. Visitas realizadas 2

P valoracion de Extra 4 2 Comunicaciones recibidas, De acuerdo a planificacion realizada.

Situ - Supervisiones Especiales

Situ.

Programa de supervision,
Informacién de cocperativa

cooparativas en observacion.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Solicitar informacion de

Indicador

Ndmero de

MMetas Fisicas
Programadas

Meta Anual

H
Insumos

Solicitudes de informacién,

Medios de Verificacidn

Resultados Esperados

vl .

Informacion de Gestion y Accion.

\ solicitudes de .. Cumplimiento de solicitudes. olicitudes de informacion
Curnplimiento del Art. 69 literal informacion 19 170 Requisitos del Art. 69 literal b) Sclic;u d : 2 ten;ii das v documen taldas
b) dela Ley 155-17. . de la Ley 155-17. ' y '
respondidas.
Realizar levantamientos Némero de
- medlante oficio . Oficios de levantamiento, Cumplimiento de Levantamientos ejecutados
Cumplimientos de Ley . . levantamientos 1 16 . . .. . . .
MP.Cumplimiento de requisitos realizados Requisitos de levantamiento requisitos.Levantamiento y reguisitos cumplidos
de Levantamiento. )
vali i . umero de . A - .
. Idaf ct.)ngelamlent()‘s . Nume Oficios de congelamiento, Cumplimiento de requisitos. Congelamientos ejecutados
Cumplimiento de requisitos de |congelamientos / 14 Requisitos de congelamiento Congelamientos requisitos cumplidos
Congelamiento. realizados. q ne 8 ) yreq P
. Validacion de gula o . .o& : Calificaciones y
. . . o Revision de procedimientos gue |- . . . N
Evaluacion Nacional de Riegos  |de actualizaciones R Porcentaje arrojado de Alto- Medio [actualizaciones de
ERN - UAF or calificaciones 1 4 demuestren la efectividad de Bajo porla ERN endientes de temas de los
pore PLAFT del sector v EAoP ) p
arrojadas sectores.
Monitoreo de Programa por _ B
Seguimiento Intensificado temas criticos a Nuevas disposiciones a Sectores
GAFILAT - UAF Reuniones CONCLAFIT sratar o 1 4 de Supervision . Comunicaciones |A requerimiento del comité. Reuniones realizades segin
Monitorero Seguimiento resoluciones a y requerimientos del Consejo,  |Reuniones. requerimientos.
Intensificado Grupe de tratar Informacién de gestion y accion
Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Analisis
Financiero (UAF) Herramientas de Monitoreo,
De acue T ccl . . . Presentacion de la entida
Mesa Técnica de Entidades acu 'd? 8 Inforrne_s d'.a ransacciones A requerimiento del comité. resen . ntidad
. programacion 1 4 Comunicaciones y comp ente supervisor del
Supervisoras _ s . Reuniones. .
realizada. Requerimientos del Consejo. sector cooperativo.

Presupueto

ECOOP
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Institucion: Instituto de Desarrol v Crédito Cooperatw (IDP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo;

sic

RTINS

a

1}

Fgrtalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del

|Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Logro del 90% como
promedio anual de
Cumplimiento en las
Evaluaciones de la DIGEIG
del Portal Estandarizado de
Transparencia MAP y sus
Apartados y Sub-apartados
con informaciones
actualizadas y correctas
publicaciones.

"+ Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Departamento de Libre Acceso a la Informacién

insumos

Medios de

Verificacion

Resultados Esperados

Gestionar con las dreas obligadas |
orlale -04 y la Resolucion .
P y 200-04y Porcentaje Bocumentos
02-2021, los documentos s , Asegurar la gestion de
] ; Cumplimiento en la requeridos,
correspondientes, asi como el . . It documentos y su
, 3 Gestion de . 3 12 Porcentaje colaboracién L.
resto de las informaciones .. 0w . e actualizacion conforme
. Documentacion . interdepartamental .
actualizadas mensualmente, y/o . ‘ a la normativa
i e ) Obligada. i .
seglin periodicidad requerida en la
Resolucidn 02-2021.
Verificar que la
. . Correctitud en la Documentos, documentacion esté
Recopilar las documentaciones de . .
X Recopilacién y 3 12 Porcentaje protocolos de correcta y completa,
las areas en carpetas . ‘e ope .
Verificacion verificacion. cumpliendo con los
requisitos establecidos.
Monitorear las diversas Cumplimiento en el Acceso al portal
publicaciones en los Apartados del p - . ) P ! Mantener actualizados
h Monitoreo de 3 12 Porcentaje registros de
Portal de Transparencia . ) los Apartados del Portal
Publicaciones. monitoreo.
mensualmente .
I

Presupueto
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Metas Fisicas :
Programadas :
Medios de
Verificacion

e i :
Indicador & | Meta Anual Insumos Resultados Esperados Presupuefo
Q
=
L
|

Sub- Producto

Producto

Verificar y recopilar
mensualmente fas Evaluaciones y
Calificaciones realizadas y
obtenidas por el Portal de
Transparencia .

Verificacion de
Evaluaciones y
Calificaciones.

12

Porcentaje

Documentos de
evaluaciones.

Verificar y recopilar las
evaluaciones requeridas.

Solicitudes de Informacién
sobre Ia gestidn
institucional, respondidas
en plazo, en el afic 2025

informacion, recibidas via Sistema
SAIP; carrep OAl, presencial,
telefénica y transferidas de otras
instituciones.

Recibir y Analizar las solicitudes de

Cumplimiento en la
Recepcion y Andlisis de
Solicitudes

17

24

Porcentaje

Solicitudes de
informacion,
sistema SAIP,
canales de
comunicacion.

Recibir y analizar
solicitudes de
informacion de manera
efectiva y eficiente.

]
Tramitar las solicitudes de
informacion recibidas, al area
correspondiente, segun el tema.

Solicitudes Tramitadas a

Areas Correspondientes.

24

Cantidades

Solicitudes,
registros de trémite

Canalizar las solicitudes
a las areas pertinentes
segdn el tema

Registrar ias estadisticas de
Registro de Solicitudes (Mensual /
Trimestral / Anual), todas las
solicitudes de informacion
recibidas.

Solicitudes registradas
Trimestral

12

Cantidades

Solicitudes,
registros de tramite

Canalizar fas solicitudes
a las areas pertinentes
segun el tema

Dar respuesta a las solicitudes de
informacion requeridas por los
usuarios, utilizando las vias
correspondientes.

Solicitudes Respondidas
en Plazo.

20

24

Porcentaje

Comunicacion con
usuarios, vias de
respuesta.

Dar respuestas
oportunas y adecuadas
a las solicitudes de
informacion requeridas
por los usuarios

W
syad?



Metas Fisicas
Programadas

Medios de

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Resultados Esperados

Verificacion

"
f
Registrar trimestralmente las i .
s ., ! Registrar los resultados
estadisticas en el Portal de b
. Cargas de solicitudes al . . mensuales de las
Transparencia los resultados de L 4 Cantidades Sistema 311 L "
. . sisterna 3 1 17 solicitudes respondidas
las solicitudes respondidas en el " en olazo
sistemadel 311, fg P
i} Archivar de manera
Crear carpetas para archivar todas organizadas todas las
A X ) . L Carpetas de .
las solicitudes de informacién Solicitudes registradas . . . solicitudes de
o ) I q Cantidades registros digitales y |. v .
recibidas, tramitadas y en carpetas fisica informacién recibidas,
respondidas, g ) tramitadas y
e ) e,,;' - respondidas.
De Com rasj?' Comiteé de
Participar/colaborar con P A V Compras y Participar y colaborar
‘s . Contrataciones Aportes t o
Gestion del Comité de representantes de la OAl en 3 . . o . Contrataciones, en aportes del Comité
. L. Realizados en Comité de 8 Cantidades A
Compras y Contrataciones |aportes del Comité de Compras y Compras pH colaboracién con  }de Compras y
Contrataciones. P y L representantes de |Contrataciones
Contrataciores. la OAI

Presupueto

e
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lnstltucmn' Instltuto de Desarrollo y Crédito Cooperatmo (IDECOOP)

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Miarco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

|Poli’ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero. ]

Unidad de Riesgo Integral

GOBIERNQ na LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn _ Presupueto

Resultados Esperados .

Matrices de Riesgos, Indicadores
Supervisar y monitorear los de Riesgos In Situ {Indice de dentificacién temorana v gestion
controles establecidos en la |Cantidad de Vulnerabilidad y Eficacia de los ; X P _V & X
. . . efectiva de los riesgos financieros
Matriz de Monitoreo & Cooperativas Porcentaje de controles Implementados) y
we e s . - . . e y no financieros en las -
Supervision implementada  |supervisadas y 0 45 matrices remision Informe de Resultados . .
. X . . . . cooperativas, contribuyendo a su
acorde a los lineamientos monitoreadas en su monitoreadas. sobre la Supervision & Moenitoreo " e
< s . \ . estabilidad y sostenibilidad.
del IDECOOP v la Resolucién |gestidn de riesgo. Matrices de Riesgos a las
ol tacid 03-2024. Cooperativas y a [a M3xima
mpiementacion y Autoridad del IDECOOP.
Monitoreo de riesgo
financiero y no 0
financiero a las
Cooperativas Presentacion capacitacion al
Capacitar a los Gerentes y equipo gestor de cada institucién, |Designacién de Gestores de T )
Gestores de Riesgos Cantidad de Directivos basado en Riesgos y/o creacién del Comité /@\;’) : =5
designados por las y personal Cantidad estimada de iSO 31000-2018, de Riesgos y equipos de ;JI 894
cooperativadas de A&C para |administrativo de las 0 4 . para mejorar sus competencias gestion de riesgos conformados en VL Vel S
. . personas capacitadas. |, . , . .. o\ HDECSIOr
dar cumplimiento a lo Cooperativas técnicas en sistemas de cada cooperativa participante para -fc:‘;.;’:q_ .
dictado en la Resolucién 03- |capacitados. gestion de riesgos y lista de la Implementacién de la Matriz de '
2024, asistencia, correos/convocatorias y |Riesgos.
fotos.
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Institucion: Instltuto de Desarrollo y Credlto Cooperatwo (IDECODP)

IS

Plan Operatwo Anual 2025 | Meta F|5|ca

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién
del Sector.:

Politicas Séctoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Procesos Juridicos
Gestionados

I'.
11

Departamento Juridico

E
h=- Prog 0 C 0 a A Re a0 peraco
_g. o .
[+]
} =1
L
T1
Andlisis y Séguimiento Notificaciones 35 70 Cantidad Notificaciones, Natificaciones debidamente
de Notificaciones. Analizadas y Seguidas. actos de alguacil.  |analizadas y seguidas.
Analisis de Casos de Casos de Orden Legal
- 8 35 47 Cantidad Casos legales Casos legales analizados
Orden Legal. Analizados.
Escritos Ampliatorios  |Escritos Ampliatorios . . Escritos ampliatorios de
P P 7 57 Cantidad Escritos de defensa. P
de Defensa. de Defensa. defensa elaborados.
Intervencién en . . e
) Reclamaciones y ) Reclamaciones, Reclamaciones vy litigios
Reclamaciones y e s \ 13 57 Cantidad e . . . .
. Litigios Intervenidos. litigios. intervenidos con éxito.
Litigios
i d
Reglstro' N Resoluciones ) Resoluciones debidamente
Resolucionés ) 7 115 Cantidad Resoluciones. ]
- Registradas. registradas.
Aprobadas




Producto

Sub- Producto

Digitalizacion de

T

Indicador

Expedientes Juridicos

Metas Fisicas
Programadas

Vieta Anual

Insumos .

Medios de
Verificacion

Expedientes,

Resultados Esperados

Expedientes juridicos

. - e 7 90 Cantidad documentos digitalizados y documentos
Expedientes Juridicos  |Digitalizados. . : € . y
juridicos. archivados.
A . Documentos
Aplicacion y Cumplimiento del 55 . -~ .
.. ) juridicos, procesos |Cumplimiento exitoso del 55 en
Seguimiento del 55 en |en Documentos 0 90 Porcentaje -
- - de compra, documentos juridicos.
Documentos Juridicos. {Juridicos.
contratos, etc.
. Revisién y Aprobacién |Acuerdos Revisados Acuerdos revisados
o nyAap *Y 5 17 Cantidad Acuerdos. : y
Garantizar que los de Acuerdos. Aprobados. aprobados.
Acuerdos y Convenios
de la Institucion sean . .. .
. Monitoreo de Cumplimiento . Acuerdos, Cumplimiento de acuerdos

Cumplidos . . 3 12 Cantidad . .

Cumplimiento. Monitoreado. seguimiento. monitoreado.
Asesoria Lecal a Asesoria Legal a Departamentos Solicitudes de Departamentos internos

. Departamentos Asesorados i30 700 Cantidad asesoria legal, asesorados legalmente segun

Departamentos Internos . -

Internos. Legalmente consultas internas. |requerimientos.

.. . Elaboracion y Revision R Contratos, .
Elaboracién y Revision ¥ .. Contratos Revisados y . . . Contratos revisados y
-, de Documentacion ) 25 Cantidad solicitudes de .

de Documentacion Legal Legal Aprobados. revisi6n aprobados con conformidad.

Presupueto




Sub- Producto

Evaluacion de

Indicador

Check list de

Vietas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

expedientes de requerimiento. Check list .,
. Evaluada la documentaciony
cooperativas en . -
.. verificar su cumplimiento.
conformacion.
Emisién de visto bueno 80 % Indicadores de Porcentaje.
a cooperativas en viabilidad. 8 450 Informes, reportes
formacion de seguimientos,
etc.. . . .
.. Emitidas las certificaciones de
Emision de visto bueno
Certificacion de visto Cantidad. T
bueno Certificacion.
Documentos de .
. .. . Cooperativas evaluadas
., Porcentaje de A solicitud, criterios
Evaluacion de . Porcentaje . correctamente para su
. . Solicitudes Evaluadas. de seleccion. . v
Solicitudes de incorporacion
Remisién de Incorporacion.
Cooperativas para 130 450
Incorporacion Contactos con
Coordinacion con . Plazos . Listado de Cooperativas
. Porcentaje de Plazos . entidades externas, . .
Entidades Externas. Cumplidos. remitidas a entidades externas

Cumplidos.

acuerdos de
colaboracion.

de manera eficaz

Presupueto
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Metas Fisicas
Programadas

1

Medios de

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos e aa Resultados Esperados Presupueto
Verificacion

., Jubilaciones gestionadas de
. Documentacion de .
., . Namero de - e . manera eficiente.
Gestion de Jubilacionest| ., . Jubilaciones. jubilaciones,
Jubilaciones registros
Administradas. & )
Control de Jubilaciones 5 30 Seguimiento efectivo de
. decretos emitido para la
Seguimiento de .. Plazos Decretos, R .., P .
. . Cumplimiento de . . incorporacion de cooperativas.
Decretos Ejecutivos . . Cumplidos calendario de
Plazos de Seguimiento o
seguimiento.
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2025 | Meta Fisica

Plan Operativo Anual
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CONIERNO DE LA

¥ - .

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

REPUBLICA DOMINICANA

[Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

IDEC®OP

Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador

i d
Elaborar y difundir las notas Nimero de notas de

Meta Anual

Departamento de Comunicaciones

Insumos

Informacion relevante, datos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Mayor visibilidad y cobertura
mediatica de las actividades de la

rensa elaboradas 9 28 ) A Notas de prensa
de prensa. p. i 4 estadisticos, noticias internas. P e
& difundidas. - 1 e institucion.
. . . . - Mayor profundizacion en temas
. Niamero de reportajes Entrevistas, investigaciones, . . . .
Elaborar reportajes. R . 0 4 Reportajes de interés para lainstitucién y la
realizados y publicados. datos relevantes. _
comunidad.
Visitar a lo medios de Nimero de visitas . . Establecimiento de relaciones
. s e as - . Programacion de visitas, - . .
comunicacidn y difusién realizadas a medios de 1 3 . L. Visitas s6lidas con medios de
.. material de presentacion. . e
masiva. comunicacién. comunicacion clave.
Comunicacidn Externa Mejor comprension y cobertura
de Prensa ) Y de los temas economicos
Encuentro con reporteros del |NUmero de encuentros Programacion de encuentros, X A
0 2 Encuentros relacionados con la institucion,

sector econémico. realizados.

temas de interés economico.

Fortalecimiento de relaciones

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Brindar cobertura a las

Indicador

NGmero de actividades

Metas Fisicas

Programadas
——

Meta Anual

Insumos

Programacion de actividades,

nMedios de Verificacion

Resultados Esperados

Mayor visibilidad de las

octiAn da Dorac

. < . 37 90 s . Actividades cubiertas actividades internas a través de
actividades internas. internas cubiertas. recursos de comunicacion. N
medios digitales.
. Numero de pautas e Mavyor presencia de la institucién
Pauta de publicad en portales L P Presupuesto publicitario, yorp .
. publicitarias 0 i8 . o Pautas contratadas en portales digitales y aumento
digitales. contenido publicitario. - o
contratadas. en el conocimiento publico.
. . Informacién sobre Mayor conciencia sobre la
. Namero de denuncias ) . - P -
Campafia sobre Lavado de recibidas relacionadas 0 1 prevencion de lavado de Numero de denuncias prevencion y deteccion de
Activos. v . octivos, recursos graficos, recibidas. actividades +elacionadas con el
con lavado de activos. . S .
medios de comunicacion. lavado de activos.
, Contenido temético sobre
- . Nlmero de \ ,
Campafia sobre Riesgo s riesgos y oportunidades, Nimere de - .
. visualizaciones y e . o Mayor conciencia sobre riesgos
Cooperativo. e ex 0 3 disefio gréfico, plataforma de jvisualizaciones y .. .
participacion en . e econdmicos entre la audiencia.
. . redes sociales. participacion.
campafias de riesgo.
- e s Niimero de o
Campaiia sobre Fiscalizaciony |, . Informacién sobre procesos .
interacciones y  re s \ Mayor comprensidn de los
Control de fiscalizacion, recursos Interacciones y consultas s s
consultas generadas por 0 1 procesos de fiscalizacion del

campafias de
fiscalizacion.

graficos, medios de
comunicacion.

generadas.

iDECOOP.

Presupueto




Producto

WOILIVIE WS IWCUTD

Sociales

Sub- Producto

Campafia sobre Serviciosy

Indicador

Incremento én la

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Informacion schre servicios y
orientacion tecnica, recursos

Medios de Verificacion

Ndmero de solicitudes de

Resultados Esperados

Aumento en la demanda de

) ) . solicitud de servicios 0 3 e . ..
orientacion tecnica asesorfa, y graficos, plataforma de redes |servicios y asesoria. servicios y asesoria del IDECOOP,
) sociales.
. .. Nivel de conocimiento Contenido educativo, . Mejora en la comprensidn de
Camparia sobre Educacion . X . Evaluacion del . .
\ . financierc entre la 0 3 recursos visuales, medios de . . conceptos financieros por parte
Financiera . L, conocimiento financiero. o
audiencia. comunicacion. de la audiencia.
R - . . Mayor conocimiento
- . Nlmero de personas Contenido educativo, . v V. 4
Campanas de Capsulas de : L Namero de personas comprension por parte del
T . .. alcanzadas por fas 0 2 recursos de produccidn-de : L L -
Orientacidn - . - . . alcanzadas. publico objetivo sobre temas
capsulas de orientacién. video/audio.
relevantes.
Nimero de , Mayor alcance y concienciacion
, N . . Recursos de produccién de  [Nimero de Y ¥
Producir spots publicitarios.  |reproducciones/vistas o 20 . . . . sobre los temas tratados en los
video/audio. reproducciones/vistas.
de los spots. spots.
. . Recursos para TDR completos y listos para su
Brindar acompaifiamiento de . - P . , P Y 2 e
Nimero de TDR creados 0 0 acompanamiento dela Numero de TDR creados  |uso en la contratacion de una
elaboracién de TDR. . .. .
elaboracion de TDR. agencia.
ee L Contratacion de una agencia
.. ) Seleccion exitosa de una Documentos de licitacion, . . .y
Contratacion de Agencia. (] 0 Seleccién de una agencia. [competente para la creacién de la

agencia.

Comité de Compras

revista.

Presupue
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' Metas Fisicas
. Programadas

Sub- Producto Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Indicador

-
|
|
!

Nimero de revisiones

Contenido de Ia revista,

Numero de revisiones

Acompafiamiento a Revision de Contenido. . . 0 1 . . Contenido de calidad y sin errores.
. de contenido realizadas. equipo de revision. completadas.
Consultoria para la
Creacion de la Revista
Institucional L , Finalizacién exitosa del Equipo de disefio grafico - - Disefio atractivo y profesional
Disefio Grafico o 0 1 adlp _,g ' Disefio grafico finalizado. . P
disefio grafico. software de disefio. para la revista.
. i i Impresién exitosa de la Contrato de impresion . . L .
Coordinar las impresiones. p 0 1 \ P o Revistas impresas. Revistas impresas de alta calidad.
revista recursos de impresion.
Ndmero de ejemplares : . . -
" " el s . \ Impresos, equipo de Numero de ejemplares  [Amplia difusién y lectura dela
Difundir y distribuir. distribuidos y leidos. 0 1000 N . R . . L . s
o distribucion. distribuidos y leidos. revista entre el publico objetivo.
e . Elaboracion y Difusion de Numero de Colaboradores Informaciones de interes Numero de Claboradores Colaboradores Informados ¥
Comunicacion Interna. R 69 280 R . .
Comunicados Alcanzados institucional, embajadores. Alcanzados comprometidos
Organizacion de Eventos de Numero de Eventos Mayor Alcance y Visualizacion
Eventos Brfn din Realizados y Numero de D 2 Contenido a tratar en el Evento  |Instituciones Alcanzadas Institucional en areas fuera del
g Instituciones Alacanzadas cooperativismo
Publicidad en Medios id Publicidad i licidad Coloc
|Elaboracion de material a publicar Cantidad de Publict 2 6 Informaciones relevantes para  |Publicidad Colocada en Mayor Conocimiento Institucional

Impresos y T.V.

Colocada

elaboracion de contenido

medios

e
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RPN e taicans  IMStitucidn: Instituto de Desarrollo y Crédito ooperativo (IDECP).
e i Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién
iDEC®OP __Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Divisién de Estadisticas

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

[

] .

Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador I Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados ‘ Presubueto

s Cantidad de actividades Colaboracitn oportuna a las areas
. - . Cantidad de actividades . . . . . -
Brindar apoyo técnicoa las areas. realizadas 7 8 encuestas, evaluaciones, Conocimiento tecnico en el drea.  |con necesidades tecnicas en materia
) procesamiento, etc.). de estadistica.
Gestionar y elaborar lag respuestas . . ) - ‘ )
a solicitu d:s OAl se uar': P Porcentaje de respuestas 100% 100%: # Numero de respuestas Datos e Informacion resguardada [Respiiesta en tiempo requerido 2
» 5¢6 a solicitudes de la DAL P ) en la Base de Dato. solicitudes de la QAL

reguerimientos.

Personal técnico especializado de
las areas competentes que validen
las fuentes primarias de
informacicn. Certificacion o
checklist de datos validados y

Gestionar datos especificos de las
areas competentes (Direccion de
Fomento y Desarrollo Cooperativo,

Datos consistentes, confiables y
actualizados provenientes de las

Procedimientos parala
recoleccion y validacién de datos

L s . Ndamero de reportes y de las dreas competentes. - areas de Fomento y Desarrollo
Direccidn de Asitencia Tecnica, R = |listos para su uso en el andlisis . Ny .
L. . registros consolidados y Fuentes de Informacion primaria - Cooperativo, Fiscalizacién y Asesoria
Direccion de Fiscalizacion, " . . estadistico. Registro de los datos . e -
Direccidn de Prevencion de Riesgos validados provenientes {Decretos de Incorporacion, . d lidad Legal, que soporten el analisis i A
. . de las dreas competentes 3 16 Perfiles de Viabilidad, Estados lng-resa 0s, consolicacos y estadistico institucional. Generacién &a'of-" - .

y la Secretaria del Consejo del . validados en la BDs. . .9/ A%
Consejo de Directores (Asesoria para el desarrollo de Financieros, Certificaciones, etc.) Histérico de actualizaci d de estadfisticas robustas y S ';_:c.%
Legal), para la generacion y estadisticas BDs, formularios, y plantillas de dlt orico e: ua zac:onest et pertinentes sobre el sector =t et

L . institucionales. datos (Fuentes primarias de atos por cada area COMpRLENte. |, ,50rativo que respalden la oo\ TECHC
actualizacién de estadisticas informacion), suministrad ) tanificacién y politicas o R
institucionales del sector informacionj, inistrados po plantics nyp et B

cada drea de competencia. institucionales.

cooperativo,




Metas Fisicas
Programadas

' Producto Sub- Producto Indicador : . Meta Anual Insumos : Medios de Verificacion Resultados Esperados " Presupueto

Expedientes de cooperativas Actualizacion constantede la
) |Porcentaje de L — existentes. informacion sobre las cooperativas,
Actualizar la base de datos de las Po e‘.‘taj. Porcentaje de actualizaciones de . v e N P .
) actualizaciones de 100% 100% X L Herramientas de recopilacion y contribuyendo a mantener datos
cooperativas. . o expedientes remitidos. N .
expedientes remitidos. : {actualizacion de datos.Personal  |precisos y relevantes para la toma de
capacitado para [a actualizacién. |decisiones.
|Elaboracién de
estacisticas soclales Generar estadisticas sociales sobre Datos completos y actualizados
i jverso de cooperativas . " Datos e Informacion digitada referentes al universo cooperativas a
sobre el universo de ?I unive -p \ 1 4 Cantidad de datos analizados. ) & Y . ! P 0
cooperativas existentes |incorporadas y existentes a nivel clasificada en la BD. nivel nacional, desglosados por
a nivel nacional ** nacional. - < v Centros Regicnales y Tipelogia. -

|Reportes estadisticos,

Base de datos actualizada con un
porcentaje especifico de expedientes

Elaborar de reportes periodicos de Datos e Informacion digitada y de cooperativas. |

. 1 4 antidad de Cooperativas, oy . LSRR Y
estadisiticas del sector cooperativo. ¢ P clasificada en la Base de Dato.  Mejora en la precision y relevancia ﬁ(wﬁ R
» g - ‘s\. '.',
delas est.admt:cas nacionales sobre 8 :%;’J éj
cooperativas. 2 ¥
N\ IDECE
'\ngo'-h dungrarein
val i " . e
de :adn?::rur;rst:::s:vmallf;tt:?dyndig]tadén Encuestas de evaluacion Garantiza la transformacidn eficiente
- i ] o . . institucional y estados financieros |de datos en informacién digital
institucional datos e informacién  |Porcentajes de bases de Porcentaje de bases de datos .Y "™ R g. iy
Y. 100% 100% . . de cooperativas. facilitande un anélisis més rapido y
sobre los aspectos generales datos digitadas. digitadas. . . N
. . Personal capacitado para preciso de la situacién de las
sociales y fincieros de las - A ) . )
procesamiento y digitacion. cooperativas a nivel nacional.

cooperativas a nivel nacional.




Producto

Sub- Producto

Elaborar reportes e informes de

Indicador

Metas Fisicas .
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacidén

Resultados Esperados

Informe de resultados de satisfaccién

Presupueto

cig ati iond s
e sioinde ot |1 o [rmdeemiads ot Y et
evaluaciones institucionales. servicios de la Instituciandes.
Elaborar, actualizar y disefiar la

infografia de la seccion que Cantidad de Listado de Cooperativas i . .
muestra las cooperativas actualizaciones de i 4 Incorporadas e Infografia Reportes e informes. Farga al.ztuahzada sattsfactona de
incorporadas para conocimiento  |infografias. presentada. infografia para |a pagina WEB.

piiblico en el Portal Institucional.
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GOMERNO DELA
REPUBLICA DOMINICANA

(== — = ]

IDEC®OP

Producto

Implementacion y
restructuracion del
cableado de red.

PIn

lnitucio

Sub- Producto

N
L]

Revision de

n: instituto de Desarroll
Ejes Estratégicos: Fomentoy Desarrollo Cooperativo;
__Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural,

perativo Anual 2025 | Meta Fisica

e T e
e -

Indicador

Porcentaje de
requerimientos revisados

o y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Leg
el desarrollo agropecuario y pesquero.
Departamento de Tecnologia

Metas Fisicas

Programadas

Meta Anual

Insumos

Documentos de requerimientos,
reunicnes de revision,

al Institucional y

Medios de Verificacion

Resultades Esperados

Requerimientos de cableado

- 0 Porcentaj isados y acordados con exit
requerimientos. Yy acordados con la : 10 comunicaciones con la empresa orcentaje Zew l:d: Yresa inasfaol do:]a 1o
empresa implementadora. implementadora, etc. onla emp adora.
- Documentgs de evaluacion def Evaluacion completa (Te] estado
Evaluacién del estado Estado actual del N 1 cableado, informes de estado actual, Complido /No cumplido. [actuat del cableado por parte dela
actual del cableado. cableado evaluado. comunicaciones con el equipo de P phco. parp
. . empresa instaladora.
implementacian, etc.
Documentos de disefic e
. implementacién compartidos con la ..
Disefo e implementacion Implementacion del emp resa instaladora P Implementacién exitosa del
cableado finalizada porla 1 1 P ! Cumplido /No cumplido. |cableado de redes por parte de la

del cableado.

empresa instaladora.

comunicaciones con el equipo de
implementacién, informes de
avance, etc.

emprasa instaladora.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacidn

Resultados Esperados

) Documentos de pruebas :
Pruebas y ajustes del .. compartidos con la empresa Pruebas y ajustes del cableado
Pruebas y gustes del cableado completados 1 ui 1 instaladora, informes de pruebas, Cumplido/No cumplido realfzados satisfactoriamente por
cableado. por |a empresa ’ comunicaci'a nes con el e‘;’uipo de’ P LS empresa instaladora.
instatadora.
. implementacion, etc.
Evaluacion de Numero de necesidades . : Cantidad de Identificacién de necesidades
necesidades. identificadas. 1 2 Registro de necesidades necesidades para implementacién.
Asignacion. Porcentaje de éxito 1 4 Personal técnico, herramientas.  [Porcentaje cé)xfiigeeﬁsest ;m;;ementadu con
Adaquisicion Office pas.
365. Capacitacion del Porcentaje de personal 0 3 Personal, material de Porcentaie Personal capacitado en el uso
persanal. capacitado. e capacitacion. ) n de Office 365.
. Numero de solicitudes de ‘ Personal de soporte, . - Personal con acceso a soporte
Seguimiento y soporte. soporte atendidas. 1 ! 4 herramientas. Cantidad de solicitudes y problemas resuelfos.
Identificacion de Numero de necesidades . : Cantidad de Identificacién de necesidades
necesidades. identificadas 1 2 Registro de necesidades necesidades tecnolégicas.
Evaluacion del estado de |Porcentaje de equipos en 1 2 Personal técnico. herramientas  |Porcentaie Equipos en buen estado
equipos. buen estado. ! I evaluados.
Adquisicion de
equipos de N . Plan de mejoras . . Plan listo para implementar
tecnologicos: Ups, Planificacién de mejoras. tecnolégicas. 1 2 Personal técnico, herramientas.  |Plan completo meJoras.
computadoras, Wifi,
Firewall Impresora Im i ; Axi ; i
- ' plementacién de Porcentaje de éxito en la i . - Mejoras tecnologicas
Switches, Router, mejoras. implementacién. 1 3 Personal tScnico, herramientas,  |Porcentaje implementadas con éxito.
Equipos de redes.

Presupueto




Metas Fisicas
Programadas

Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Sub- Producto

Producto Indicador Meta Anual

Ene/Mar

H

Revisién de :
requerimientos. i

Porcentaje de
requerimientos revisados
y acordados con la
empresa implementadora.

Personal técnico, documentos de
requerimientos.

Porcentaje

Requerimientos revisados y
acordados con la emprasa
implementadora.

Adquisicién Solucién
de Antivirus.

Supervision de la
implementacion.

Namero de visitas de
supervision realizadas.

Personal técnico, agenda de
visitas.

Cantidad de visitas

Implementacion supervisada y
en linea con los requerimientos
acordados.

Coordinacion de
capacitacién.

Numero de sesiones de
capacifacion coordinadas.

Personal técnico, material de
capacitacion.

Cantidad de sesiones

Sesiones de capacitacion
coordinadas para el personal.

Monitoreo continuo. ,".%-
I

Porcentaje de avance en
la implementacion.

Personal técnico, herramientas
de rfionitoreo.

Porcentaje

Implementacion menitoreada y
avance consfante registrado.

Resolucién de problemas.

Mantener saneada [a red
de virus,
amanaza,vulnerabilidades

Personal técnico, herramientas
de soporte.

Cantidad de problemas

Problemas resuelios de manera
oportuna y eficiente.

Continuacion del
Proyecto de Firma
Digital: Levantamiento
de Mejoras

Revisidn de requerimientos.

Porcentaje de
requerimientos revisados
para la implementadora.

Documentacion de mejoras
irmplementadas, informes de
evaluacion, comunicaciones con el
equipo de proyecto {técnicos).

Porcentaje

Requerimientos de firma digital
revisados y acordados con éxito.

Evaluacion del estado actual.

Ntmero de procesos
identificados para
digitalizacion.

Documentos de requerimientos.

Nimero

Procesos identificados y listos para
ser digitalizados.

Diseiio e implementacion
por Direcciény areas.

Némero de procesos
digitalizados.

Informes de evaluacidn del estado
actual.

Nimero

Procesos digitalizados de acuerdo
a los requerimientos.
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Porcentaje de éxito en las

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Documentaclén de disefic e

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Dannuarian A2 9071

Implementacian

aprobado

Recursos asignados

Pruebas y ajustes. L 0 1 . , Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas.
val pruebas de firma digita. implementacion. . ¢
Habilitar la firma digital para un
.. . . .. . |Ntimero de Directores . . . ntimero especifico de tomadores
Extension de la Firma Digital ct V N Certificados digitales, lista de . . P X
a Directores y Encargados Encargados con firma digital 0 1 Directores v Encargados Ndmero de decisiones, mejorando la
y 8305 Ihabilitad. 4 rgacos. eficiencia y seguridad en los
procesos de toma de decisiones.
o . Solucion ia de . . Adquirir nueba plataforma de
Adquisicion Sistema de  |Evaluacion de necesidades de cop ) 0 Identificar la capacidad de Solicitar proceso de q . P orm
. seguridad y recuperacion de 1 ) almacenamiento de datos
Backup {local, nube o Hibrido) almacenamiento compra .
datos unificados e inteligente.
e ¥)
Levantamiento de procesos 0
Automatizacion de en areas. Incidentes en fa Procesos de Automotizacion 1 Cambio manual a proceso Informe y proceso de Cambio de manual a proceso
procesos internos ejecucién del plan de Internos Realizados automatico solicitud de compra automaticos
implementacion
Evaluacidn de Equipos  |Evaluacion del estado actual 1 Cambio de manual a proceso
Tecnologicos en las del cableado, Equipos, Porcentaje de L. informe realizadoen el |automaticos La correcionfalla,
. ) . . s . 3 Documentos de revision .
diferentes regionalesy {computadoras, impresoras, |requerimientos revisados area prevencion de problemas para un
cedes central telefonos, internet mejor funcionamiento.
Normativas NORTIC E1 .2 .
I _ 7. |Evaluacién exitosa del
Revisidn del acuerdo con la . ) QGTIC, Evaluacién Inicial, . .
OGTIC Porcentaje de cumplimiento 0 2 Porcentaje (0-100) Recursos de cumplimiento inictal de las
.. normativas NORTIC E1 OGTIC.
Implementacion
Seguimiento al Plan de Plan de implementacion Plan de Implementacion Plan de implementacidn aprobado
S P 0 1 Aprobacidn del plan P * |para la certificacién NORTIC E1

OGTIC.

Presupueto




Producto

Sub- Producte

Indicador

Metas Fisici s
Programad 15

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Seguimientoala Cantidad de normativas i3 Narmativas NORTICEL  |[Implementacién de normativas
Implementacion de ol Cantidad de normativas QGTIC, Personal NORTIC E1 OGTIC segin lo
. implementadas : . .
Normativas : capacitado establecido.
n Auditorias internas, .. ..
Resultados de auditorfas t. Equipo de Auditoria Cumplimiento de los requisitos
Auditoria y Evaluacion . 0 ) Resultados de auditorias e , ’ NORTIC E1 OGTIC y mejora
internas b Documentacion de ,
. continua.
Resultados
W Normativas NORTIC E1 U
. s v .. |Evaluacién exitosa del
Revisién del acuerdo con la . .. h ] OGTIC, Evaluacidn Inicial, -
OGTIC Porcentaje de cumplimiento c Porcentaje (0-100}) Recursos de cumplimiento inicial de las
.. normativas NORTIC E1 OGTIC.
T Implementacion
W Normativas NORTICE1 |Implamentacion de normativas
Implementacién de idad d ti .
P ) Fantld d da normativas 0 il Cantidad de normativas OGTIC, Personal NORTIC E1 OGTIC segin lo
Normativas implementadas i
capacitado establecido.
. - ﬂ S
Renovacion A2 2021 'rr Auditorfas internas, . -
Resultados de auditorias t Equipo de Auditoria Cumplimlento e los requisitos
Auditoria y Evaluacién . 0 Resultados de auditorias . ! NORTIC E1 OGTIC y mejora
internas 1. Documentacién de .
continua.
Resultados
Seguimiento a la Porcentare de renovacion de 1‘[ ?r(::r:z:::a:riznigzé"n Renovacion exitosa de las licencias
Renovacién de Licencias A2 Y 0 Porcentaje {0-100) M |NORTIC A2 2021 de acuerdo con

2021

licencias

Documentacicn de
Renovacion

las normativas.

Presupueto

e
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4
(@ 0 Anual 2025 | Meta Fisica

Ian Operatiﬁ
S NN ' A

REPUBLICA DOMINICANA Institucion: Init_ilto de Desarrollo éito Cooperativo (IECO) |
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Politicas Sectorialés Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Formulacion y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

IDEC®OP

Metas Fisicas
Programadas

Producto

Material de capacitacion sobre . . .
A . s A Mejora en la capacidad y competencia de
. herramientas de Planificacién Estratégica. .. .
Cantidad de los participantes en el manejo de
e Acceso 2 las herramientas y recursos ) . 2 .
Socializacion y Cantidad de 1 personas/departament necesari herramientas de Planificacién Estratégica,
comprension del POA. os participantes rios. facilitando su aplicacidn efectiva en la
personas/Departa Y, Expertos o facilitadores para la o i .
¥ capacitadus .. elabeoracién dei“Plan Operativo Anual
. mentos capacltacion. 2026
Participantes. Espacio adecuado para la capacitacion. )

Elaboracién de reporte de Inicio de la socializacion y comprensién

P 1 Cantidad Objetivos del POA, talleres programados. 4 P
resultados. delf POA.

Elaboracién del Plan Coordinacidn de la POA S
Operativo Anual, 2024 |4e Ja5 direcciones Cantidad de unicacién efectiva de logros A eRBBAY g TS

. 1 Cantidad Logros y resultados del POA. Com grosy ,{S,b*'"w PR N
regionales, atravésdela |reportes, resultados IS 9 RN
DFyD. ‘3 ) \

“oy. DECROP| .-

Coordinacién de la \“f@}i‘r‘————-‘m ——Tie S
planificacion Cantidad de POA 2 Porcentals Objetivos def POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de objetivos ageay
presupuestaria por regionales. ) cumplimiento. calculado.
productos y dreas.

Sub- Producto

Indicador

Insumos

! Meta Anual

Medios de Verificacidn

Restltados Esperados

Presupueto

/;<
i



Producto

Sub- Producto

Levantamiento de

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

requerimientos y/o Presupuesto X Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de objetivos

. ¢ 1 Porcentaje . .
necesidades de las formulado. cumplimiento. calculado.
diferentes areas.

Elaboracién de informes  |Cantidad de Requerimientos identificados

de Sepuimiento del Plan  |requerimientos 0 1 Requerimiento Solicitudes y necesidades de las dreas. N ¥
documentados.

de Compras. levantado.,

Monitoreo de .

. Cantidad de . . . . .
cumplimiente de ) . . Requerimiento levantados, informes de las |Matriz consolidada preparada envida al
- .. necesidades/3reas 0 1 Matrices . R
indicadores de eficiencia areas depto. de Compras y Contrataciones.

Preparacion del Plan del PACC.
Anual de Ctimpras y . - &
Contrataciones (PACC). [Documentacion de Cantidad de
Cumplimiento Trimestral |, . .. |Informes de seguimiento detallados y
. informes de 1 4 Informes Plan anual de Comoras, datos de ejecucion.
de Metas Fisicas y . preparados.
o seguimiento.
Programaticas.
Revision y Validacion de Indicadores de |a eficiencla de
Y Porcentaje de . Plan Anual de Compras, Informes de . R
Informes de . 0 1 Porcentaje .. cumplimiento del PACC monitoreados y
L cumplimiento. seguimiento. .
Cumplimiento. evaluados exitosamente.
Aprobacién de Informes Informacién de cumplimiento, informes .
P o 1 4 Cantidad . : . Al ) ' Informes trimestrales redactados.
de Cumplimiento trimestrales previos, plantillas,
Elaboracion de reporte Informes redactadaos, retroalimentacion de
consolidado de resultados 1 4 Cantidad ! Informes revisados y validados

trimestrales.

areas involucradas.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Curnplimiento de

Indicador

ivietas Fisicas
Programadas

insumos

Medios de Verificacién

Informes revisados y validados, aprobacidn

Resultados Esperados

Obligacion de Informes remitidos y aprobados
& ) lnforn'fes_de de direccion de PyD. yan

Transparencia. cumplimiento

trimestral
Presentacion validta)dgs,
trimestrales de los aprcz -3 o8y I - Informe consolidado claro y
consolidados del oA, |ENCUENtro de remitidos. N Datos trimestrales de desempefio y comprensible
- resentacion cumplimiento. o s e . .

para el cumplimiento de Eumplimiento informe consolidado P identificacion de dreas de éxito y posibles
la Ley 200-04. = ) frimestral. . e desafios.

institucional del cierre Retroalimentacion de [as dreas . o

s Base solida para la presentacion
POA. involucradas. .
5 trimestral.
Wi - e
Recopilacién logros N "
p . & . Y . Informes aprobados, destinatarios de
eventos significativos del €antidad . B Informes .
= informes, plataforma de envio.
ahno.
e s . |Cantidad de ] Agendas del cierre del POA, material de Comprensién clara y compartida de!
Organizacién informacion \ . R . IR
de las dreas personas/areas Cantidad presentacidn, y espacios adecuados para el {cumplimiento institucional del clerre del
) participantes. encuentro. POA.
Redaccion de contenidos |Cantidad de . L, .
i Mamero de logrosy .. " informacidn recopilada y organizada de
de la Memoria logros y eventos - Informacién de logros y eventos del afio
i . eventos recopilados manera eficiente.
Institucional. recopilados

Disefio y maguetacion de
la Memoria Institucional.

Porcentaje de
informacion
organizada.

forcentaje

Estructura de la Memoria Institucional

Memoria Institucional con una estructura
lGgica y organizada.

Presupueto

e




Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacidn

Resultados Esperados

Revision y validacion Cant fdad de Cantidad de secciones . N o . Contenidos completos y relevantes enla
) . paginas 0 1 . Contenidos de la Memoria Institucional . .
contenido y disefio. terndticas redactadas Memoria Institucional.
redactadas.
Procesamiento de datos
i . . |Numero de . . . __ -
para la :elaboracmn de |2 [Remisién para aprobacion self:ciines 0 1 Niimero de secciones Disefio aréfico Y maguetacin Memoria Institucional con un disefio
Memoria Institucional.  [51pa maquetadas 8 ymaq atractivoy legible.
maquetadas.
‘s ‘e Nimero de
Preparacidn versidn final L. . - S
. revisiones Ntimero de revisiones . _ . Memoria Institucional sin errores y con
para cargar al sistema, . 0 1 Contenido y disefio de la Memoria
. .. |validadasy completadas disefio consistante.
distribucién y publicacian.
completadas.
" . Cumplimiento de - ]
Elaboracidon de Términos - ‘e . Aprobacién y ajuste oportuno de la
. los plazos de 0 1 Cumplimiento de plazos|Documentos de aprobacién y ajuste . -
de Referencia (TDR). . v _ Memoria Institucional. .
reimsion. -
Seguiriento al progreso  |Versién final Memoria Institucional disponible para su
e p & : 0 1 Memoria Institucional |[Memoria Institucional final P P
de la Consultoria, cargada. difusion.
Acompaiiamiento y Termlnos. de . Requerimientos de Consultorfa y Objetivos |Términos de Referencia (TDR) completos
s . Referencia (TDR) 0 1 Cantidad . )
validacidn con las areas. definidos. y listos para su uso.
elaborados.
Contratacion de Consultoresy Cantidad de Términos de Referencia (TOR} y Plan de Progresoy cumplimiento medibles y
Consultoria, para grupo técnico 0 1 . ; . ;
. consultores requeridos. |Trabajo de la Consultoria. evaluables durante la consultoria.
Elaboracién del Plan elaboracion del PEL contratados.
Estratégico Institucional,
- Porcentaje de
PEI 2025-2030. Compartir la data de Monitoreo de oree t. e i imi imi i i6
- evaluaciones y Infoermacion de seguimiento y Plan de Seguimiento efectivo y evaluacién
gestidn, a los fines de cumplimiento y ] 1 L . . .
_ . seguimientos Trabajo de la Consultoria. continua de la consultoria.
pertinencia. avances. realizados

Presupueto
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Metas Fisicas
Programadas

Producto Sub- Producto Indicador ' Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados : Presupueto

Ntimero de revisiones
0 1 y aprobaciones del
informe.

Presentacion del Informe  |Entrega y revision

A cién oportuna de | .
Final y PE| 2025-2030 del informe final. proba portuna de la MA

Aprobacion del informe,'socializacién.

- E@' prns
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GOBIERNO DELA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Producto

Implementacién del
Sistema de Gestion de
calidad (SO 9001-2015);
I1SO 37001

Plan Operatluo Anual 2025 | Meta F|su:a |

Institucién: Instltutode Desarrollo Y Credlto Cooperatwo(lDECOOP) o
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Departamento de Fortalecimiento Institucional

Sub- Producto

Gestidn para la Certificacion
del personal de Planificacién
y Desarrollo en el Sistema de
Gestidn de Calidad (150 9001-
2015).

Indicador

Cantidad de personal

certificado

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Cantidad de
empleados
capacitados

Medios de Verificacion

Contratacicn de empresa
certificada, Recursos
asignados

Resultados Esperados

Personal capacitado para
adoptar un enfoque basado en
la Norma ISO 8001-2015 y
mejora en los servicios
brindados.

Establecimiento y aplicacién
de mejora en la gestién
documental, a partir de la
certitificacion del personal

Cantidad de procesos
estandarizades PyD.

Cantidad de
procesos

Andlisis de Procesos
Actuales, Disefio de
Procedimientos,
Capacitacion del Personal

Procesos estandarizados de
acuerdo con normativas 1SO en
preparacion para futura
certificacion.

Auditorias de procesos y
Evaluaciones de
Cumplimiento de la Gestién
documental a lo interno.

Cantidad de auditorias
internas realizadas.

0 3
ol

3 10

0 10

Resultados de
auditorfas

Plan de Auditorias, Equipc
de Auditoria,
Documentacién de
Resultados de Auditorias

Evaluacion del cumplimiento
con requisitos de ISO y
preparacién para futura
certificacion.

Presupueto .
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Sub- Producto;

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Implementacion de planes de

Simplificacidn de trdmites

Procesos Automatizados

automatizados

automatizados

Automatizacién, Equipo de
Implementacion

. .. . Porcentaje del Plan de Cantidad de Evaluacion de Cumplimiento, |mejora para alcanzar los

Ejecucion del Plan de Mejora 0 1 Ls . . L.

mejora aprobado (Propuesta). planes Planes de Accién de Mejora. |estandares I1SO en preparacion

para futura certificacion.
Seguimiento y monitoreo del
. - . 100% 100%
expediente Oficina Virtual
Fortalecimiento Oficina !’urcentaje dl? B EQL,IIpCI.dE SOp(?I:te técnico,

implementacién de la Oficina retroalimentacion de
Apoyo de los procesos . .
. N Virtual Porcentaje de usuarios
internos de las dreas 100% 100% N " bilitacién de la Ofici
involucradas para el uso de la ? ’ :;"‘: eg‘;'ftac n H.a t[ac n de la Oficina
Oficina Virtual. -~ i“a icina Virtua "

? Viftual
. i s . Expediente y convenio,
Revision del expediente de . . .
. . |Porcentaje de sesiones de trabajo para

Burocracia Cero y el convenio |. .. 85% 85%

implementacion del proyecto conocer el alcance del
con la AGN

proyecto.
Identificacién de Procesos Cantidad de procesos Cantidad de Lista de Procesos, criterios Lista d.e procesos
. . - 2 3 .. seleccionados para
para Automatizar identificados Procesos de seleccion .
automatizacion
. Disefio de Procesos, .
N . . Cantidad de . Procesos automatizados de
Disefio e Implementacién de |Cantidad de Procesos Herramientas de
2 3 Procesos acuerdo con los

pracedimientos establecidos

ws r,,




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos :

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Personal capacitado y

Gestion de Capacitacion del  |Cantidad de sesiones de Cantidad de Prograrnas de Capacitacion, h
. . 2 3 . ‘ . adaptado para trabajar con
personal interno capacitacion sesiones Personal capacitado .
procesos automatizados
Herrarri_ientas de
Seguimiento y Evaluacién de |indice de eficiencia de los fndice de seguimiento, Procesos sutomatizados
& Y . 85% 85% eficienciade los [retroalimentacion de eficientes y satisfaccion de los
Procesos Automatizados procesos . . :
procesos usuarios con la matriz de usuarios
procesos.
Mecanismos de Recepcion, Eficiente recepcidn y gestién
. Seguimiento y monitoreo al  |Cantidad de recepcion de Cantidad de Perscnal de Atencién al . P y_g
e . . . “w : . - - . de guejas y sugerencias de
Buzon de Quejas y buzon de quejas y 2 12 guejas/sugerencia [Ciudadano, Procedimientos acuerdo con los
Sugerencias sugerencias. 5 de Gestidn de Quejas y - .
C procedimientos establecidos.
Sugerencias
implementacién de la o . Cantidad de Eualuac_lo.n de quejasy Implementacion de acciones
. Seguimiento del Plan de $0% de acciones sugerencias, Planes de para subsanar deficiencias y
Carta Compromiso A ; 90% 90% medidas - ’ . )
Accion. implementadas. accion y mejora, Recursos mejorar la calidad de los
subsanadas | ..
asignados servicios.
Evaluacién positiva de los
Aplicacion de encuestadela  |Indice de satisfaccion de Encuestas de satisfaccion ciudadanos en cuanto a la
P 85% 85% Porcentaje (0-100)

Satisfaccion de usuarios.

usuarios.,

ciudadana

calidad de los servicios y la
satisfaccién con los mismos.

Presupueto
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Metas Fisicas
Programadas

Producto

Sub- Producto

Indicador

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Informe de informe de Retorno de la
Elaboracion del Plan de implementacién  |auditoria revisado para
. 1 1 . R ) Plan de Mejora aplicad
Mejora 2025. del PMI afio aplicar las oportunidades de ! P ©
anterior mejora.
Incorporacion de las Porcentaje de avances de las
or . Guia de Guia de autoevaluaci6 .
actividades del Informe de Mejoras contunuas ! » wia de autoevaiuacion Guia de autoevaluacién 2024
autoevaluacién Informe de PMI elaborada
Implementacién del Plan |Retorno al PM 2024. 25% 100%
de Mejora 2025. iy ’

.. ) Informe de ) . . ..
Evaluacion del nivel de . . Plan de mejoray su Matriz de implementacion del
cumplimiento implementacion |, 1 mentacion 2024 PMI 2025

P " del PMI 2024 P
Elaborac‘i'c:"m de I Calificacion -
reporte/informe de Medalla Obtenida después de 0 4 obtenida después Informe de Retorno Medalla Obtenida despues de
P .. la deliberacion del Jurado de la deliberacién la deliberacién del Jurado
cumplimiento.
del Jurado
Evaluacion del cumplimiento
Evaluacién de Cumplimiento |Porcentaje de cumplimiento Datos de Cumplimiento, del Sistema de Gestion de
0 90% Porcentaje {0-100 . . ix
de SISMAP en SISMAP. je ) Criterios de Evaluacion Administracion Publica
(SISMAP).
ldentificacion de Areas de Cantidad de areas Areas de Mejora R_esultado-s de Eu'a _Iu'acmn del Ident.nﬂcacmn'de areas que
Mejora identificadas para mejora 8 8 Identificadas aio antertor, Analisis de requieren mejoras en el
' Deficiencias cumplimiento de SISMAP.
L. Areas de Mejora Plan de Mejora para abordar
Elab del Plan d
ahoracion detFlan ae Plan de Mejora aprobado 8 8 Plan de Mejora Identificadas, Recursos las dreas de mejora

Mejora 2025.

asignados

identificadas en SISMAP.

Presupueto
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Producto

Sub- Producto:

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Sl =
g Meta Anual

Insumaos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Cumplimiento del Sistema . Cantidad de . Ejecucion de acciones de
P Implementacién de Acciones |Cantidad de acciones de i Plan de Mejora, Recursos jecucion
de Gestién de de Mei melora implementad 8 8 Acciones asiznados mejora de acuerdo con el plan
Administracion Pablico € hiejora. ejora implementacas. Realizadas 8 establecido.
{SISMAP)
Porcentaj medi .. . Regi eguimiento de los
Monitoreo y Seguimiento del en al? (},Jm . edio) de Informes de Seguimiento de Acciones, eglstroy seg .
desempefio institucional en 90% 90% avances en el cumplimiento de
Cumplimiento. . Avance Recursos . .
el Sistema (SISMAP). las acciones de mejora.
Elaboracién de i . .
reporte/informe del Porcentaje de cumplimiento 90% 00% Recursos tecnologicos,
P O de indicadores del SISMAP. ? ° plataforma del SISMAP
Cumplimiento. Reporie/informe
P o Cumplimiento del 80%.
del Cumplimiento.
Elaboracidn de!l informe de la {Porcentaje de cumplimiento 90% 90% - ‘[informe de la &
implementacién del PM. del PM. ’ ’ implementacion del PM
Porcentaje de cumplimiento
Cumplimiento del Sistema |Seguimiento y monitoreo del |en escala objetivo logrado en Reporte/informe Recursos tecnoldgicos,
de Gestidn de Compras reporte de cumplimiento del el Sistema de Gestion de 100% 100% deIpCum limiento Resultados de Acciones, Cumplimiento
Piblicas { SISCOMPRAS )  |SISCOMPRAS. Compras Piblicas P " |Criterios de Evaluacion
{SISCOMPRAS ).
A identificad r p lan d bajo basado en ldentificacién de &reas que
Identificacion de Mejora en reas! entificadas para Areas de Mejora Plan de tra_l ,J . . 9
los Procesos actualizar conforme los 3 3 Identificadas los requerimientos de requieren mejoras en el
' requerimientos NOBACI cumplimientec de NOBACI.
triz del .
I . Matriz del plan de trabajo Ma ﬂ_z el plan de . i Plan de trabajo para abordar
Planificacion de Acciones de . trabajo para la Areas de Mejora . N
Mejora para la carga al Sistema de 1 i carga al Sistema _|Identificadas las areas de mejora
N identificadas en NOBACI.
. OBACI de NOBACI
Aplicacién y carga de

Presupueto
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos :

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

implementacién

de las dreas

cumplimiento

Cumplimiento, Evaluacién de
Resultados

.. . . . Cantidad de o Ejecucién de acciones de
Implementacién de Acciones |Cantidad de acciones de . Plan de Mejora, Recursos ) .
. S, 0 8 Acciones . mejora de acuerdo con el plan
de Mejora mejora implementadas ) asignados )
Realizadas ' jestablecido.
. - Porcentaje de avances : Registro y seguimiento de los
Monitcreo y Seguimiento del ) . y Informes de L. . gistra'y seg r':t ]
. resultados del cumplimiento 90% 90% Seguimiento de Acciones, avances en el cumplimiento de
Cumplimiento . Avance -
de! sistema de NOBACI las acciones de mejora.
Levantamiento de mejoras en
los procesos de acuerdo a las 3 5
necesidades del cantidad de Documentos Cantidad de Reuniones de cumplimiento de politicas y
area/institucion aprobados Documentos levantamientos requeridas  |procedimientos internosy
. P T aprobados para‘iiejorar las areas mejora continua.
Elaboracién del Documentos 3 6
requeridos
Implementacion de .
\ . Personal capacitado y
Manuales , Politicas de . . Nimero de e .o
o . Capacitacion y Cantidad de personal Programas de Capacitacién, |actualizado en politicas y
procedimientos internos . R 0 6 cursos y talleres ., . ) .
Entrenamiento del Personal  [capacitado oartidos Evaluacion de Capacitacién  [procedimientos internos.y Ia
P ' socializacién.
Establecimiento de . .
- . . . . . . Cumplimiento efectivo de las
Seguimiento ala Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de Indicadores, Seguimiento de |, .
0 80% areas con politicas y

procedimientos internos.

Presupueto
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Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Implementacion

aprobado

plan

Recursos asignados

Cuestionario diseflado, o
- N . Cantidad de . . Datos de satisfaccion
Disefio y Aplicacion de Cantidad de encuestas Cuestionario de Encuesta, R \
. .. . 100% 100% encuestas . . ciudadana recopilados y
Encuesta de Satisfaccion realizadas . Estrategia de Aplicacidn,
realizadas almacenados.
Datos de Encuestados.
Seguimiento de Medicidn
de la satisfaccion Datos de Encuesta Resultados de analisis
ciudadana nota: se Andlisis y Presentacion de Informes de satisfaccion 85% 85% Informes de Procesados, Analisis presentados a la Direccidn y
trabaja en conjuto con la  |Resultados elaborados ? satisfaccion Estadistico, Informes de equipo para latoma de
seccion de Estadistica. Satisfaccion decisiones informadas.
. . Mejoras identificadas
Implementacidn de Porcentaje de Areas de Mejora implementadas para aumentar
X ) Plan de mejora implementado 100% 100% -, Identificadas, Plan de _, )
Oportunidades de Mejora implementacion . 3 la satisfaccién v la calidad de
v : » : Mejora, Acciones de Mejora* .
los servicios ofrecidos.
Seguimiento de . o, Porcentaje de Evaluacién del grado de
\ .. Porcentaje de cumplimiento A Informes de Avance, .
Cumplimiento de los Evaluacion de Resultados X 85% 85% cumplimiento de . cumplimiento de las
de las areas ) Criterios Fvaluados o )
planes de mejoras las dreas actividades de mejora.
Informe de batos Recopilados, Criterios Informe que resume los
Elaboracion de Andlisis y Evaluacion de Informe de Resultados de la Resultados de la p ’ resultados de la
. ) L. 0 1 . de Evaluacion, Personal de v .
autoevaluacion anual Resultados guia de autoevaluacién Guis de ADoVO autoevaluacion y destaca areas
Autgevaluacién poy de mejora.
Revisién del acuerdo con fa Normativas NORTIC E1 Evaluacién exitosa del
OGTIC Porcentaje de cumplimiento 10% 1 Porcentaje (0-100) |OGTIC, Evaluacién Inicial, cumplimiento inicial de las
Recursos de Implementacion {normativas NORTIC E1 OGTIC.
Pian de implementacidn
irni d Plan de impl i0 le .
Seguimiento al Plan de an de implementacion 10% 1 Aprobacion del Plan de Implementacion, aprobado para la certificacion

NORTIC E1 OGTIC.

Presupueto
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Seguimiento al N . i tacion de normativas
guimt .a, @ Cantidad de normativas Cantidad de Normativas NORTIC E1 mplementacion ce " atve
Implementacion de irplementadas v} 1 " ormativas OGTIC. Personal capacitad NORTIC E1 OGTIC segtin lo
Renovacion Certificacion  |Normativas P n ormatlv ' PaCilato | o ctablecido.
NORTIC E1 OGTIC — -
Auditorfas internas, Equipo Cumplimiento de los requisitos
Resultados de auditori Resultados d d itoria, )
Auditorfa y Evaluacion Resultados de aucliorias 0 1 ultados de |de Auditoria, NORTIC E1 OGTICy mejora
internas auditorias Documentacion de R
continua.
Resultados
solicitud de la Certificacién Certificado NORTIC E1 OGTIC 0 1 Certificado Documentacién para la Obtencion exitosa de la
obtenido obtenido Certificacién, Solicitud oficial |certificacion NORTICE1 OGTIC.
Normativas NORTIC E1 ..
.. \ . . ‘e Renovacion exitosa de las
Renovacién de Licencias Porcentaje de renovacion de . OGTIC, Proceso de . . :
, i 0 1 Porcentaje (0-100) Yy .. |licencias NORTIC E1 de
NORTIC E1 licencias ) i . Renevacién, Documentacion .,
: v acuerdo con las norreativas.
de Renovacion
Revision del acuerdo con la Normativas NORTIC E1 Evaluacién exitosa del
0GTIC Porcentaje de cumplimiento 10% 1 Porcentaje (0-100) |OGTIC, Evaluacion Inicial, cumplimiento inicial de las
Recursos de Implementacion |normativas NORTIC E1 OGTIC.
L. B . . . ] mentacién de normativas
Implementacion de Cantidad de normativas Cantidad de Normativas NORTIC E1 mple ! R o
. . 0 1 . R NORTIC E1 OGTIC segin lo
Normativas implementadas normativas OGTIC, Personal capacitado . -
establecido.
Renovacion A2 2021 ~ -
Auditorfas internas, Equipo - ..
Resultados de auditorias Resultados de de Auditoria Cumplimiento de los requisitos
Auditoria y Evaluacién . 0 1 ) " NORTIC E1 OGTIC y mejora
internas auditorias Documentacion de .
continua.
Resultados
Normativas A2 2021, . .
sepuimiento a la Renovacion |Porcentaje de renovacion de Proceso de Renovacion Renovacién exitosa de las
guime! orcents| 10% 1 Porcentaje (0-100) en ’ licencias NORTIC A2 2021 de
de Licencias A2 2021 licencias Documentacion de -
e acuerdo con las normativas.
Renovacién




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas
Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Presupueto

. . . |canalizar los procedimientos . .
Gestion de Riesgo de! eje . . . Efectivo monitoreo y
) en base a solicitudes del area . . Cantidad de Plan de Monitoreo, Recursos .
2 del Pian Estrategico . Cantidad de procedimientos . . - cumplimiento de las
. asignasda, para el . 3 4 procedimientos  [de Monitoreo, Normativas ) .
Fortalecimiento .. . remitidos . normativas en las areas de
s seguimiento y monitorec de aprobados internas N

institucional - . apoyo de la institucion.

{as matrices de Riesgo.

_ Porcentaje de Plan de implementacion,
Seguimiento al proceso de la . .. .
.. 0 4 implementacion  |recursos técnicos, personal
firma digital .
completa capacitado
Cantidad de autoridades con
I firma digital Porcentajede |, . celeccionados, Implementacién exitosa de la
Gestion y tramite de Elaboracion de reporte de cumplimiento de ) ] Eiema Digital en todos |
Firma Digital nivel de cumplimiento : q los criterios de |- e de evaluacion, T O rodns
7t Pl K] ' e herfiiientas de evaluacién |Procesos identificados -
evaluacion

Seguimiento z la Porcentaje de Porcentaje de

. & . A J . 0% 90% ) ) Ly Informes de Avance

implementacion Completa implementacion implementacion
Gestion de Riesgo de!l eje |Revision de las matrices de . Efectivo monitoreo y

. . . . . Plan de Monitoreo, Recursos .
2 del Plan Estrategico Riesgo de los productos para Cantidad de Matrices Cantidad de . cumplimiento de fas
- . 0 4 , de Monitoreo, Normativas , .
Fortalecimiento el cumplimiento de las revisadas Matrices revisadas Internas normativas en las areas de
Institucional normativas en areas de apoyo apoyo de la institucién. e
-~ ’_r-,,'.‘ :-’.J_'L_":‘_" r .
C:“; - pox e

Ly

r, % 1 l
L DECHOP

2y /
SOy o
< 9:‘ " ”ml'..;:,&

LELARY

amie



((ﬁ\l

GOBIERKD uz LA
REPUBLICA DOMINICANA

= o= ]

IDEC®OP

Ejes Estratégicos: Fomentoy Desarrollo Cooperativo;

|nst|tumon- Instltuto de Desarrollo

PIanOperatwoAnual 225 | Meta F|S|ca

v Credlto Cooperatwo (IDECODP)

Fortalecimiento Institucio

nal; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Re

|Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025:

Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agrc agropecuario y pesquero.

Producto

Relacionara la lnstitucﬂi{c‘m
con los principales
Organismos

Cooperativista.

Internacionales del Mundo

Sub- Producto

Identificacion de
organismos

Indicador

NGmero de organismos
internacionaies
identificados.

Metas Fisicas
Programadas

Departamento de Cooperacién internacional

Insumos

personal de cooperacién,
investigacion.

Medios de
Verificacion

Cantidad de
organismaos.

Resultados Esperados

Organismos identificados y
listados.

Elaboracion de
Propuesta macro para
alianzas

Propuesta macro
completaday
presentada.

Informacion sobre posibles
aliados, recursos para la
elaboracion.

Propuesta macro
finalizada.

Propuesta integral y atractiva
para posibles aliados.

Establecimiento de
alianzas.

Cantidad de alianzas
establecidas.

personal de cooperacion,
relaciones publicas.

Cantidad de alianzas.

Alianzas establecidas y
colaboracién internacional

Establecer acuerdos y

relaciones con oreanismos

Planificacién de
reuniones.

Plan de reuniones
elaborado y aprobado.

Personal de cooperacion,
calendario de reuniones.

Plan de reuniones

Plan de reuniones elaboradoy
aprobado

Elaboracién de
acuerdo o convenio.

Acuerdo o convenio
finalizado y firmado.

Términos y condiciones acerdados
por todas las partes,
asesoramiento legal si es
necesario.

Acuerdo o convenio
completo.

Acuerdo formalizado que
establece derechosy
obligaciones claros para todas
fas partes involucradas.

gulacién del Sector.




Producto

_— N
e instituciones nacionales
e internacionales que

Sub- Producto

Establecimiento de

Indicador

Cantidad de acuerdos

Metas Fisicas
Programadas

[ _.__‘

Meta Anual

Insumos

Personal de cooperacién,

Medios de
Verificacién

Resultados Esperados

Acuerdos firmados y

Compromisocs.

seguimiento.

{seguimiento de tareas.

¥ cOmpromisos.

- 0 3 . e Cantidad de acuerdos. Lo
incidan en el desarrollo del {acuerdos. establecidos y firmados. relaciones piblicas. colaboracion institucional.
Idecoop y delas
Cooperativas.
: NGmero de Documentos de los compromisos Supervision efectiva de los
Seguimiento a avances compromisos asumidos, informes de progreso  |Compromisos compromisos, identificacion de
de compromisos 0 2 proporcionados por las partes evaluados y avances |desviaciones y acciones
) . evaluados y avances N . . .
asumidos. \ reglstrados involucradas, registros de registrados. correctivas cuando sea
’ seguimiento. necesario.
Rt ve ' -
Planificaciénde 1 , ] Calendario institucional, listado de . Coordinacion efectiva con las
. Nlimero de reuniones . ) ) Reuniones ) . .
reunione scon con:las unidades ejecutoras internas, unidades ejecutoras internas,
- . planificadas y 0 3 . planificadas y e .
unidades gjecutora: realizadas temas y agendas a discutir en las realizadas discusion y avance en temas
interna. .' ) reuniones. ) clave de interés institucional.
Convocatoria Cantidad de Agenda de la reunion, listado de i .
catoria y . gena i Cantidad de Convocatorias efectuadas y
Coordinacion de convocatorias (1] 3 participantes, documentos . .,
. . convocatorias. participacion.
reuniones. realizadas. relevantes.
Gestionar i . ,
X r.eunlones con Seguimiento de Nimero de acuerdos y ) . . , . .
las Instituciones acordadas. . Minutas de reuniones anteriores, |NUumero de acuerdos |Seguimiento efectivo de
Acuerdosy compromisos de 1 4

acverdos y compromisos.

Presupueto
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Metas Fisicas
Programadas

Medios de

N .. Resultados Esperados
Verificacion P

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos

Presupueto

Realizacion de informe

Namero de informes

Datos y registros de los proyectos
o iniciativas, informes parciales,

Documentacién y comunicacion
efectiva de los avances y
resultados de proyectos o

! 0 ) .. Informes generados. |, .. . "
de los avances. de avances producidos. informacion sobre el progreso, E iniciativas, facilitando la toma
resultados cbtenidos, etc. de decisiones informadas y la
transparencia en |a gestion.
Agenda de seguimiento .
. g v g y Jorpadas de trabajo convocadas
Jornadas de trabajoy . . evaluacidn de acuerdos. .
L. Nimero de jornadas de . . . . . y organizadas de manera
organizacidn de . . 1 Listado de participantes clave. Cantidad de jornadas . .
. . trabajo realizadas. efectiva para discutir el
jornadas de trabajo. Recursos logisticos para [a
e i progreso de los acuerdos.
3 v organizacion de las jornadas. - g
Datos recopilados durante las Informes de seguimiento y
L . Elaboracién de Nimero de informes jornadas de trabajo. evaluacion elaborados de
Realizacion de reuniones  \informes de - Informacion relevante sobre el ) , manera oportuna y precisa para
de seguimiento y 1 Cantidad de areas

de seguimiento con #reas
de la institucidn

seguimientoy
evaluacion.

evaluacion elaborados.

progreso de los acuerdos.
Herramientas de andlisis y

evaluar el progreso de los
acuerdos y tomar decisiones

involucradas en procesos
de firmas de acuerdos.

seguimiento. informadas.
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Metas Fisicas
Programadas

; Mediosde

Sub- Producto Indicador T Insumos : Resultados Esperados Presupueto

Producto .
Verificacién

Resultados de los informes de implementacién efectiva de
e Numero de acciones seguimiento y evaluacion, acciones correctivas y mejoras

Implementacién de ) N . . . I .
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