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|l‘1Sll1l..l€l¢§l'|1 lnshtuto de Desarrollo yr Crédlto Cooperative {IDECOOP}.
Ejes Estratégicos: Fomento yr Desarroilo Cooperative; Fortalecimiento lnstltucional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulation del Sector.

lm plem entacidn del Sisterna de
Gesllén de Calidad {ISO B601-
ZD 1Sl; ISO 33-‘D01

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2015: Apoyar la poblaclon rural, el clesarrollo agropacuarlo \r pesquero.
tamento de For

Gestién para la Certificacién del
personal de Planificacién yr Desarrcllo
‘en el Sisterna de Gesticin de Calrdad
111509001-2015}.

Eantldad de personal cerrificado

I-znelmr

tas Fisitas Program

UII

Ahrll lufSep

Instltucional

T1

D O 2 1 3 Contratacron de em presa certificad a, Personal capacitadu para adoptar un enfoque
Cantidad cle ernpleados capacitaclos , basado en la Norma ISO 9001-2015 \r megoraRecursos asrgnadns _ _ _

en Ios servnnns brindados.

Esta biecirnie ntu y aplicacrén de mejora
en la gestion documental, a partir de la
certiuficacidn dei persona!

Cantidad de pmcesos estandarizados
PyD. O 5 5 D

l

ID
Analisis de Procesos Actuales, Disefio Procesos estandanzados de acuerdo can

Cantidad de procesos de Procedimiemos, Capacitacion del normativas I50 en preparation para futura
Personal certificacion.

Auditurias de procesos y Evaluaciones
de Cumplimientc de Ia Gestion
documental a lo interns.

Canticlad de auditorlas internas
rea Eizada s. 0 5 5 0

l

10
Resultados do Au ditorias certificacién.

Plan de Auditorias, Eqmpo de Evaluacién del cumplirnientc con requisites
Resultados de auditorias |\LId|tDfiB, Documentacion de de I50 yr preparacrén para futura

jE|'e:uci6n del Plan de Mejora Porcentaje del Plan de mejora
aprcbado [Propuesta}. U O 0 1 1 \Evalua|:|on dz Cumplimiento Planes

do Accron de ME]OFi.
l

lmnlementacién de planes do meiora para
Cantidad de planes . . _ ’ alcanzar Ins esténdares I50 en preparaclon

para futura certificacién.

Fortalecimiento Dficina Virtual

l
lSeguimiento y rnonitoreo del
expediente Oficina \fl|1ual

Apoyo de Ios procesos internos de las
areas involucradas para el use de la
Dfi-cina Virtual.

 Porcennjede implementacion de Ia
Oficlna Virtual

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% ‘ 100%

Revision del expedient: de Burocrazia
Cero \r el convenio con ia AGN

Porcentzje de implemenlacién dei
proyetlo 85% 85% 55% 85%

\

85%

Forcentaje de implem enlacién de la
Ofieina Virtual

\Equipo de sop-one técnico,
retroalimentaclon de usuarios

 _
l

Erpediente 1r convenio, sesiones de
wtrahaju para conocer el alcance del ‘
proyecto.

Habilitacion de la Oficina Wrtual

\



Simplification de trimit

1 _

lldentification do Protesos para_ Cantidad rie protesos idenlifrtadosAutomatlzar
2 1 D 3 ‘Cantidad de Protesos

Lista de Procesos, triterios de Lista de protews seleotionados para
selection ‘automatizationl

lDiseflo e Implementation Ge Protesos ltantidad de Frotesos automatizados
Automatlzados

2 1 O D

‘ ,
l

1 Implementation

D' H '|seiorIeProcescs, erramlentasde P to ti d d d brotesos au ma xa os e acuer o oon s
Ca ' ' A i ' '3 nnoad de Protesos autorlratrzados rrtomal: zatron, Equlpo do pmcedimienws esnbhxidm

Gestion de Capacitation del personal_ Cantidad do sesiones de tapacitationl rnrerno
2 1 0 O 3

timid“ de Saba” Programas do Capatrtatron, Personal Personal tapacnado y adaptadp para lrahajar
‘capacrtatlo eon protesos autpmatizados

Seguirniento y Evaluation de Protesos_ lndite de efitierrtia de los protesos
Automatrzados

B596 B596 85% 85%
Herra mientas de seguirniento,

8596 lndice de efitientia de los protesos retroalimentacion rle usuarios tun la l
matriz de procesos.

Procesos automatizados efitientes y
satisfaction de los usuarios

Seguirniento y monitoreo al Buzon de lfiantidad de reception de buzon de
Quejasy Sugerencias quejas y sugerencias.

3 3 3 3

‘Metanismos de Reception, Personal
de Atention al Ciudadano,

\r Sugerentias

Efitiente reception y gestion de quejas if
12 Cantidad de queiasfsugerencias Pmcedimientos dc Gum“ dc auejas sugerencias de atuerdo ton los ’_/

procedlrmentos establecrdps.

Implementation ale la Carta Seguimiento del Plan do Action. 90% de attiones irn plementadas,
Compromise

90% 90% 90% 90%
asignadcs servrcios.

Evaluation de quejas \r sugerentias, ‘ Implementation deattlones para subsanarl
90% Cantidad de medidas subsanadas l Pianes de action Y mejora, Retursos defitientias \r mejorar la talidad de los

Awcaflérf de mews?‘ de ‘i ‘Fndice de satisfaction tle usuarlos.Satrsfactlon rie usuarros.
B595 E596 85% 8596

Evaluation positive oe los tiudadanos en
85% Portentaje {O-100} Entuestas de satislaccion ciudadana tuantp a la talidad de los servitins yr la

‘ satisfaction ton los mismos.

Elaboration del Plan de Mejora 2025. l
 ~

Intorporacion de las actividades del porcenhje de inn“; 521;; mejoras
lnforme de lletorno al PM 2024.

Implementation del Plan de mum“ “as
Meiora 2025.  1

‘ Evaluation del nivel de turnplimiento.

1 U Cl Cl

l . .

lnforme de implementation del PMI infirm: de “emf?” dc la “anon;
1 revrsado para aplltar las Plan de Mejora aplicado

am antemr gportunldades de mejora.

25% 2556 2595 25%

Guia de autoevaluaclon
lnfomre de PMI elaborada l

moss l
Guia de autoevaluation Guia de autoevatuation 2024

‘Infom-re de implementation del PM! l Plan de mejora \r su implementation
l 2024 2024

l ll l

Matrix de implementation del PMI 2025

Elaboration do reportellnlorme de Medalla Ohtenida despué de la
‘cumplimiento. deliberation rieliurado
l

1 1 1 1
‘ Callfitation obtenida dcspues de la Medalla Ohtenida después de Ia deliberation

deliberation del lurado “farm: dc Remrm del Jurado

/.
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Curnplirniento del Sisterna do

ISISMAPI

i l
Evaluation de Cur-nplimiento de Portentaje de turnplimiento en
SISMAP SISMAP.

D I1 O 90% 90%
l
Port entaje {D-100) Evaluation

Dates de Cumplirniento, Criterips de Evaluation del tumplirniento del Sistema de
Gestion de Administration Pohlita ISISMA P}

Cantitlad tle oreas identifrtadas para
Identification tle Areas de Mejora _1 mejora.

0 O D rireas lie Melora idenfrlltadas
Resultados de Evaluation del
anterior, Anolisis de Defitient

afio ltlentifiiztion de oreas que requieren
ias mejoras en el cumplirniento de SISMAP.

Elaboration del Plan de lvlelora 2025. Plan de Mejora aprobado ll- 0 0 El Plan de Mejora Retursos asignadus
nreas de Mejpra ldentifitadas, Plan de Mejora para abordar las ireas de

lmejota itientificadas an SISMAP.

Gama“ dc Mminmncién Pfihnm Implementation de Actiones de Cantidad de attiones rie mejora
Ivlejora. implernentadas.

O 0 0 8 Cantithd on Atciones Reaiitaoas Plan de Mejora, Retursos asignados ton el plan establetido.
Ejetutlon de aotiones de mejora de atuerdo

Monitoreo y Seguirniento del Portentaje {promedip} de desempefio
Eurnplirniento. institutional en el Sislerna {SISMAP}.

90% 90% 90% 99% 90% Informes de Ava nte Seguimientn de Acciones, Rec
urws ‘Registro v seguimientno de los avantes en el

tumplimiento de las acciones tle mejora.

Elaboration oe reportefrnforme del Portentaje de cumplirniento do
Cumplirniento. “inditadores del SISMAP.

90% 90% 903$ 9096 909$

'6 ' d-e
1! Portentaje de curnplirniento del PM. 90% 90% 9096 90% 90%

Ileportefinfarme del Cumplimiento.

‘Recursos tetnologitos, platafor
SISMAP

ma del

lnforme de la impl em entacion del PM

Cumplimiento del 80%. >/»/

Cumplimiento del Sistema de

SISCOMPRAS l

G féfl de to 9 , hr I Seguimiento v rnpnitoreo del reporte pbjetivo logrado en el Sistelna de
es ' mm“ u was de tumplirniento del SISCOMPRA& Gestlon de Compras Plirblitas

Porcentaje de turnpllmiento en escala

IISISEOMFRAS ].

l l

100% 100% 100% 100% 100% Reporteflnlorme del Cumplimiento.
Retursos tetnologitos, Resultados de
Actiones, Criterios de Evaluation

Cumplimienbo

Aplicatlon \r carga de NDBACI

Identification de lvlejora en los rlreas identificadas para attualizar
Protests. tonforme los requerlmientos

2 2 2 2 8 fireas de Mejora ldentifitadas
Plan tle trabalo basado en los
requerimlentos de NOBACI

Identification de oreas que requieren
mejoras en el cnrnplimiento de HOBACI.

Ivlatrlz del plan de trabajo para la targa‘
Planifitacion de Acciones de Meiora 8| Sistemi dc "emu 1 0 O D 1

Matriz del plan de trabajo para la
targa al Sistema de NOBACI

Areas de Melon Identifitadas
Plan de trabajo para abordar las éreas de
mejora identifitadas en NO-BACI.

Implementation de Attiones de Cantidad de actiones de mejora
Mejora . in-rplementadas

D O D B 8 Cantidad de Aotiones Realizadas Plan de Mejora, Recursos asig
"ad S Ejecution de atciones de mejora de atuerdo

O ton el plan establecido.

Monitoreo \r Seguin-riento del Portentaje de avantes v resultadot del
Crrmplimiento tumplimientp del sistema de NOBACI

90% 90% 90% 90% 90% lnformes de Avance Seguimierlto de notion es,
Reglstro yr seguimiento tie lot avantes en el
cumplimiermo do las atciones do meiora.
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Implementation de Manuales ,
Polititas rle prot edimienbos
internos

Levantamiento de mejoras eii los
procesos tle acuerdo a las netesidades
del oreafl nstitution

Elaboration del Dotumentos
req ueritlos

Cantidao de Documentos aprohados

0 Z 2 Z 6

I} 2
l l

2 2 6

Cantitlad de Documeneos aproliados
Reuniones iie levantamienhos
requeridas para mejcirar las areas

Eumplimienlio de polititas y protedimienpos
intemos v mejora ocintinua.

Capacitation it Entrenamlento del
Personal

Cantidad do personal tapatltado 0 3 3 5
Nomero de tursos yr talleres
impartidos

1
‘Programas de Capatitatiori.
Evaluation de Capatitation

l Personal capatitado \r actual!-tado en ptilititas
y procedimlenbcis intaernosv la socialization.

Seguimiento a la implementation
Poroentaje de tumplirniento de las
ireas

0 O 0% 50% B095 Porcerltaje de tumplirnierito
Establetirriiento de lnditadores,
Seguimiento de Cumplimieritn,
Evaluation de Resultados

Cumplimienbo efettivo rle las Areas ton
polltitas \r procediniieritos intemos.

Segu imiento de Meoition do la
satisfaction tiudadana nota: se
trabaia en tonjuto ton la section
de Estarlistita.

Disefioir Aplitation de Entuesta de
Satisfattiion

Cantidad de entuestas realizarlas 103% 100% 100% 100% 100% Cantidad de entuestas realitadas
lCuestionarlo disefiado, Cuestionario
de Entuesta, Estrategia de Aplitation,
.Datos de Es-ituestados.

Dates de satisfaction tiudadana retopilados
‘ll almatenados.

Anolisis gr Presentation de Resultados Inforriies de satisfaction elaborados 85% 5596 8596 5596 85% Informes de satisfaction
Datos de Entuesta Protesados,
Anolisis Estadistito, lnforrnes de
Satisfaction

Resultados de anilisis presentados a Ia
Direction v equipo para la toma de
detisitines inforrnadas.

Implementation de Oportunidades de
Ivlejora

Plan de mejora irri plem entado 10096 10095 100% 100% 10096 Portentaje de implementation
flreas oe Mejora ldentifitadas, Plan de
Ivlejora, Attiones de Mejoia

Ivlejoras identifitadas implernentadas para
aumentar la satisfaction yr ia talidad de los
senritios ofrecidos.

riezuimiento oe Cumplimiento de
los planes ile mejoras

Evaluation de Resultados
Portentaje de cumplimiento de las

‘iareas
85% 85% B556 B596 85%

Portentaje de cumplimienbo de las
areas

lnforrnes de Avance, Crlterios
Evaluados

Evaluation del grado tie tumplimiento de las.
attividades de mejtira.

Elaboration de autoevaluation
‘antral

Anilisis y Evaluation de Resultados
Infonrie tle llesultados de la guia de
autoevaluacion

0 0 I 0 1
lnforme de Resultados de la Guis tle
Autoevaluation

Datos Recopilados, Criterios de
Evaluation, Personal de Apovo

Informe que resume los resultados do Ia
lautoevaluation ir destata ireas de rneiora.

If
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E1 OGTIC

Revision del atuerdo oon la OGTIC Porcontaje de tunipiimiento 0
‘H0rI'I1ifNa5 |'i|OllTlC E1 OGTlC,
Qivaluation Initial, Retursos do
‘Implementation

Porcentaje [0-100]
Evaluation eitltosa del cumplirniento initial
lie laS normativas NDRTIC E1 OGTIC.

Seguimiento al Plan do
Implementation

Plan de implementation aprobaoo D
Plan do Implementation, Flecursos

Aprobation del plan asigmdos
Plan de implementation aprnbaiio para la
certification NORTIC E1 OGTNZ.

Seguimiento a la implementation cle Cantidad de riormativas
Renovation Codification NORTIC .Ncir:1-iativas ‘irnplerrieritadas

0
Normativas NORTIC E1 OGTIC.

tid dcl '
can a emrmiuns Personal capacitaoo

Implementation de normativas NORTIC E1
OGTIC segtin Io establecido.

Audiboria yr Evaluation ‘ Itosultados de arid itorias internas O

l

Auditorias intornas, Equipc: de
Aurlitoria, Documentation de
Iiesultados

lilosultados do auditorias
Cumpliiaiiento tle los requisitos NDRTIC E1
OGTIC v mejora continua.

Solicltutl do la Certification Cerlificado NORTIC E1 OGTIC obtenldo
l

0
Documentation para Ia Certification,Certificado obtenido solimud cfmal

Dbtencion eiiitosa de la cerltifitation NORTIC
E1 OGTIC.

Renovation do Litentias NORTlC E1 Porcentaje de renovation de Iicencias El
Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Protest: de Renovation,
Documentation de Renovation

Portentaje (0100)
Renovation exibosa de Ias litentias NORTIC
E1 do acuerdo con Ias normativas.

Renovation A2 2021

l

‘Revision del atuerdo ton la OGTIC Portentaje de cumpiimiento D
Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluation Initial, Recursos de
Implementation

Portentaje {O-100)
Evaluation eititosa del tumplimionto initial
de Ias normativas NORTIC E1 OGTIC.

Implementation do liiormativas
Cantidad do norniativas
implementa iias

0
Normativas NORTIC E1 OGTIC,Ca ‘d dd 'ml a emrmamm Personal capatitado

Implementation do normativas NORTIC E1
DGYIC segtin lo establecido.

“Auditoria v Evaiuation Resultados do autlitorias internas Cl
liuditorias intemas, Equipo de

l Resultados de auditorlas ‘Auditoria, Documentation do
1‘ liesultados

Cumplimiento tie los requisitos NORTIC E1
OGTIC v n-iejora continua.

Seguimientoa Ia Renovation de
Litentias A2 2021

Portentaje de renovation de litentias D
rllormatlvas A2 2021, Proceso do

Portentaje [0-100} Iienovacion, Documentation do
Renovation

Renovation exitosa de Ias Iitentias IIORTIC
A2 2021 de atuerdo con Ias normativas.

Institutional
seguirniento yr monitoreo de Ias
matrices do Iliesgo.

. . . . Canaiizar los piotedimientos en basea i.
ifiestioniieliiesgo del eiezdel Plan I, it d d I Si msd ara ll ‘
Estrateiito Fortaletin-iiento so lc, u. 6 ‘ area,‘ E a’ D ‘Cantidad de protedimientos remitidos 1

Cantidad de protedimientos Plan de Monitoreo, Retursos de
aprobados liilonitoreo, Normativas internas

Efettivo monitoreov tuniplimiento de Ias
normativas en Ias oreas do apovo do la
institution.
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iGesti6n ir tramite de Firma Digital

digital

Elabcmcién de reporte de nivel cl
cumplimientu

l Seguimientn al DTDCESO 62 la firma

digitalQ i

1 1 i 1 1 4
Eantidad Ge autoridades eon firm:

Pnrcentaje iie implementacién
‘ ‘ oornpleta ‘

:Plan de implemenlacidn, recursos
‘hémlcns, personal capacitadu

1 1 1 1 4

i

Porcentaje de cumplimiento de los
triterios de evaluaciifin

lPruc:sos selecclonaclos. equips tie
ievaluacidn, herrarnientas de
pinluacidn

l Implementilcién exitosa de la Firma Digital an
ltodus lo: procesos iclentificaclos

Seguirnientu a la implementation
Com pleia

i

Porcentaje de implementacifin 0% 40% 5096 5096 90% Pnrcentaje do implementacibn
l
Qlnformes de Avance

Esirategico Furtalecimienta
Insthucional

Gestion de Riesgo del eje 2 del Piani Revision cle tas mahrices de Riesgu
I05 pruductos para el curnplimient
Ias normativas en areas do apoyo

dz
0 dz ‘Cantidad de Matrices revisadas 1 1 1 1 4 Cantidad de Matrices rwisadas Plan de Mcnitnren, Recursos de

Manitcreo, Nurmativas lntemas

Efectivo monitoreo y cumplimiento de Ias
non-nativas en Ias areas Ge inoyo de la
institucién.
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fin Plan Operativo Arlual 2025 I Meta Fisica

“,D|:‘;E';‘;“°':}§|c_“M lnstitucion: lnstituto do Desamillo 7 Crédito Cooperathro IIDECOOP}.
Eles Estratégicos: Fomentc y Desarrollo Cooperative; Fortalecirniento lnstitucional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstituclonal y Supervision gr ltegularion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a elecutar en el 2025: Apoyar Ia pohlaclon rural, el desarrollo agropecuarioy pesquero.

Abrflun
clliilar

iull$epC
ll‘

Poroenlaje de requerimienios
Revision oe requerimientos. irevisados y acordados con la empresa

implemenladcira.
40

Document cl irnient s,
. :5 e.re.c!uef D Requenmientus decableadci revlsados ‘llreuniones e revision,100 , _ Porcentaie accirdadcis con exito con Ia empresa1CDI1‘|Ul'IlC3Cll3l'lE5 con Ia empresa‘ instaladoraim plementadon, etc.

Evaluacién del esiado aciual Estado actual del cableado evaluado. 0 1idel cableado O

Docurnentos de evaluacién del
‘cableado, iniormes de estado actual C
ccmunicaciones con el equipo de
implernentacién, etc.

Implemenlacibn yr
reslructuracion del

Disefio e iniplementacién del
cableado

lmplemeriiacién del cableado finalizada D 1
ipor la empress inslaladora. 0

Docu mentos de diseio e
imple mentacion corn pa rtidos con la
empresa instaladora,
comunicaciones con el equipo do
implementaciéin, informes de
avance, etc.

Pruebas y aiustes del cableacio.
Pruabas y ajusles del cableaclo
complelados POl la empresa D

Documentos cl: pruebas
compartidos con la empresa
instaladora, informes de pruebas,
comunicaciones con el equipo de
implementation, etc.

Evaluacién de neoesidades.
l
Numero de necesidades identificadas. 1 Registro do necesidades

Asignaciéin. Porceniaje de éxilo 1 Personal iecnico, herramientas.Adquisicién O'l’flce 365
Poroantaje de personal capaciiadci. i

l
Capacitacitin del personal. 1 PBISOFIQ, I'l'lfl'l8|'id I19

capacitacién.

Evaluacion cornpleta del estadci actual del
umplido _.-‘No cumplido cableado per parte de la empresa

lrnplementacion exltosa del cableadci deldci N ldo“mp I I O cumpl redes por parte de la empresa instaladora

Pruebas \|' aiustes del cableado reahzadcis
t fcumphdomo cumphdo sa is actonamente pcir la empress

Gamma da necesldades ldeniificacion cle l"|BC8Sld3C|95 para

Olfice 365 in-iplementado oon eicrlo en

Personal capacitado en el uso cie



NL'irnoro do aolicitudos do soporlo‘ Soguimionloy soporto. ‘ atendidas‘ 4 Personal do sopodo.
horramientas. Canlidad do soficitudos problornaa rosuollcis.

Personal con aocoso a aoporlo y

Idonillicacion do nocasidados. Niin-iero do nocosidados idontiflcadas Rogisiro do nocosidados Cantidad do nocosidados ldonlificacidin do nocasidados
tocnologicas.

Eiraluacibn del oatado do
Adquisicidn do oquipoa do L°q"iF°’- ‘Porcontajo do oquipos on buon oslado. ‘ 2 ‘Porsonaltécnico, horramiantas ‘Porcontajo Equipos on buon oatado ovaluados.
iocnoléqicos: Ups, ‘
;"'“""“d"|m°p':;' Plariilicacidn do mejoras. Plan do maloras locricildgicas. Personal tocnioo. horramionias. Plan complete Plan Iisto para implornontar mejoras.
‘Switches, Roulor, Equipos i
°° ’°“°'- l . P rconla d em lalmplomontacidn do mejoras. infpbmellgadznl an 3 Personal técnico_ horramionias. Porconlajo

con éxilo.
‘Mojoras tocnologicas in-iplornontadas

lPorcontajo do roquorimiontoa
‘Revision do roquorimiontos. revisodos y ocordados con la omprosa

implornontadora. roquorimientos.
Porsonaltécnioo, documonlos do ‘Porcontajo

l
‘Roquorimiontos rovisados y aoordados
con la omproso implomontadora.

Suponrisifin do la Niirnero do visltoa do supervision
implomoniacién. roalizadas. Personal iécnioo, agenda do

visitos. Canlidad do vistas lrnplomentacion suporvisada y on linea
‘con los roquorimiontos acordodos.

i Coordiriacion do capachacion. ggunllzgoagzjeshnes fie apacflacién Personal iiécnioo. material do
capacitacidn. Caniidad do sosionos para ol personal.

Sosionos do oapacilaclon ociordinadas
Adquisicibn Sclucién do
Anlivirus. . . Parcontajo do avanoo on la‘ Mondoreo continua. iimpbmemaciém

do moriiioroo.
Personal técnico, herramiontas Porconlajo lmplomonlacién moniioreada y a

oonstanlo registrado.
VBHC-B

. Mantonor sanoado la rod do virus.
Rasorumdn de pr°b|emas' amanazavulnoralailidados. Personal lécriico, horramionlas

do soporto. Cantidad do problomas Problomas rosuoitos do rnanora
oporiuna y oficionto.

K,|1" "-
\ .|'\ I.__I_{\‘1r

'<\§ -

‘- r.



Continuaciém del Provecbo
do Firma Digital:
Levantamionto do Mejoras
llmplomeniadas.

Porcontaje do requerimiontos revisados
Revision do roquorimientcis. pan h impkmenudaw

l Documentacion do mejoras
llimplomontadas, informas do
eiraluacién, comuni-cacionos oon el
equipo do PIWQCIO ltécnicos}.

Porcontaje lloouerlmiontos do firma digital revisados yr
acordados can éxito.

Niimero do procosos identificados para
Ewluacion del ostado actual. , _ _,digitallzacion.

Documonlos do roquerimiontos. Ndmoro Procosos identificados yr lisbos para sor
digitalizadus.

l
Disefio e implemeritacidin por_ , I Niiimoro do procesos digitalizados.
Diroccion yr areas. ‘

i Inforrries do ovaluacion del estadu
lactual.

Niiimero
Procesos digitalizados do acuordo a los
roq uerimiontos.

Pruebas \l‘ ajustes. dwfll
Porcontaje do ama en Ias pruobas do firlna Dcicumontacidn do disefio e

implernentacifin.
Porcentaje

l
‘Pruobas do firma digital eiritosas.

Extension do la Firma Digital a Niimorc do Directoros \r Encargados con
Directores ii Encargados. firrria digital lriabilitad.

Cortificados digitalos, lista do
‘Diroctores ii Enca rga dos.

lNiI|moro

Habilitar la firrria digital para un l'll.ll'I\!ffl ‘
especlflco do tomadoros do decisionos,
mojorando la oficlencia ir soguridad en los
procesos de tonia do docisiones. l

Adquisicidn Sistema de
Backup

Evaluacién do nocesidados (local, Solucion de copia do seguridad v
‘nube o Hibridol recuperacion do dams

Idontificar la capacidad do
almaconarriionto

Solicitor proceso do compra

l

ildqnirir nueba plataforina do
ralrnacenamiento do dams unificados e
inteligonte.

Automatizacién do procosos
internos

Levantamionto do procosos en
areas. lncidontes en la eiocucion
del plan do implornentacidn

Procesos de nuiiomotizacion Internos
Roalizados

Earnbio manual a procoso
automatico

Informe ir proceso do solicitud
oompra

de -Cambio do manual a proceso automaficos _/' /

Evaluxion do Equipos
Tecnologioos on Ias
diferontos regionales \r codes
central

Evaluacién del estadio actual del
cahleado, Equipos, computadoras,
impiresoras, telofci-nos, internet

Porconlajo do roquorimionios
rovisados

Docurnentos do revision informe roalizado en ol area
Carnbio do manual a proceso aumomaticos
La correcion lalla, prevoncion de
problemas para un mejor funclonarriiento.

r Renovacicin A3 2021

l
l

Revision del acuerdo con la OGTIC Porcentajo do cumplimientc Porcenlaie 03-100)
llormativas NORTIC E1 OGTiC,
Evaiuaciéin Inicial, Recursos do
Implementation

Evaluaclon oxitosa do-i cumplimienbo inicial
do las ncirmativas NORTIC E1 OGIIE.

Seguimiento al Plan do_ _ Plan do implementacién aprobado
lm plemontacion

Aprobacldn del plan
Plan do Implemontaciéin,
rfiecursos asignados

Plan do in-iplemontacliiin aprohado para la
conificacion NORTIC E1 OGTIC. ‘

Seguimiento a la lmplemontacion_ Cantidad do normativas irnplemeniadas
de Norinativas ‘

Cantidad do normativas
llomiativas NOIITIC E1 OGTIC,
Personal capacitad-o

ll

‘ Implementacion do riomiativas NORTIE E1
OGTIC segilin lo establecido.

Auo“il.ciria v Evaluacion liosultados do auditiorias internas ltosultados do auditorlas
Auditorlas internas, Equipo do
Auditorla, Documontacion do
Resiiltados

Cumplimiento do los requisltos NORTIC E1
OGTIC '|l' niejora continua.

/-
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Renovacién A2 1021

Rwisién del acuerdo can la OGTIC ‘ Pnrcentaje dz cumplimiento tmplementacién

Ncmnativas NORTIC El OGTIC,
Porcentaje {O-100! Evaluaclén lnicial, Recursns de

‘Evaluacién eximsa del cumplirniento inkial
de Ias norrllativas NORTIC E1 DGTIC.

lrnplementacién de Normatlvas Cantidad de norrnativas irnplementadas Cantidad de I1DI’l'l'lil\ViS
Normlth-‘is NORTIC E1 OGTIC,
Persona! cawcitado

lmplernentacién de normitivas NCIRTIC E1
OGTIC segfm In establecido.

‘Audilorla y Evaluacién Resultidos de auditorias internas

Auditoriis intemas, Equipo do
Ilesuhadus de aucfitorils Audituria, Docunlentacldn de

Ruultados

Curnplimientu de los requisites NORTIC E1
OGTIC v major: continua.

Seguimientu a Ia Renovaciérl dz
Licencias M 2021

Porcentaje cl: renovacién cl: licencias
Renwucién

Normafwas A2 2021, Proceso tie
Porcentaie [B-100} Rencvicién, Docu menticibn de

Rennvacién exilosa dc 135 licenciis NOBTIC
A2 2021 de acuerdu can Ias normativu.

3'.-J
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influx“ Dmimcmu lnstltucién: lnstituto de Desarrollo \r Credito Cooperative [IDECOOP].
Ejes Estratégioos: Fomento \r Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento lnstitucional; Fortaleclmiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Ragulaclfin del Sector.

|DEC®Ol' Politicas Settnriales Priorltarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la puhiacion rural, el desarrollo agmpecuario gr pesquero.

S Pr Ugr

EneIMar Ahr/Jun Ju[Sen Oct/Dlc

Colaboracion oportuna a ias areas con necesrdades
rtecnicas en materia de estadistica.

Ca "d dd cf 'd d .Brindar apoyo técnicoa Ias areas. nu a H M a as 2 2 2 2 S encuestas, evaluaciones,
realizadas.

i procesamiento, etc.}.
Conn-cimiento tecnico en el area.

Gestlonar dams especificos de las areas recoieccion y vaindacién de

Dates e lniormacnon resguardada en Ia Respuesta en tiempo requerido a solicitudes de Fa
Base de Dato. OM.

Gestionar y elaborar Ias respuestas a Porcentaje de respuestas
_ . 100% 100% 100% 100% 100% N d t .solicitudes OM, segim requenmientos. a solicrtudes de la OAI. "mew E rem“; as

‘Personal técnico especializado de Ias areas
cornpetentes qua validen Ias fuentes
pnmarias de infurmacion. Certificacion o
checklist de datos validados v listos para
su uso en el anaiisis estadistico. Registro

Desarrolio Cooperative Direceion de cornpetentes. Fuentes de ide I“ dams i"g"‘ad°5- "°"‘°"dad°‘ YAsian’: Te _ Direécfin de registros consoiidados y mformacién pflmaria {Decwms vafidadas en |a BBS’ provenientes de Ias areas de Fomento y Desarrollo
|a cmca, I _ . _ . . _ .

iFiscal|zacic':n Direccién de Prev-encion de ‘whdidos prunmentes i de lncorporacién Perfiles de Hi‘t‘5'ic° de ad“a"“°i°"e5 d’ dams 9°’ cooperative’ Flscahzauon Y A5850"; Rial’ qua‘R S I ta _ d It eh d I de Ias areas ccmpetentes 4 4 -ll r 4 16 wabmdad Estadgs financiems sopcrten el anélisis estadistico institucional.r s 0 rra e ns e , , _ . ,e g V a we 0 I Generaclon de estadisticas robustas 7 p-erunentes

sobre el sector oooperativo que respalden Ia
para el desarmuo dc Eertificaciones, etc.)

ptanificacion yr politicas institucionales.

i l
\

Procedimientos para la *

icompetentes [Direccion de Fornento y datos dc Ias areas
Nflrnero de reportes y ‘ Dates consistentes, confiables y actualizados

cada area competente.
Ccnsejo de Directores (Asesoria Legal}, . .

.. . .. estadistlcas . .para ia generacron y actualizacmn de ‘immucmnales BDs, formuiarlos, y plantnllas
restadisticas institucionales del sector ' de datos [Fuentes primarias de
cocperativo, rnformaciénl, suministrados

por cada area de competencia.

Expedientes de cooperativas earistentes. _ , _ ,_ _ _ _ _ _ Actualrzacion cunstante de la anformacion sobrePorcentaye de actualuaclunes Herramlentas de recopilacién y _ _100% 100% 100% ‘ _ . . _ , , Ias cooperatwas, CO|"IU'lbL|'\I'El1dO a mantener datos_ _ _ de expedientes remmdcs. actualizaclon de datcs.Personai capantado . . _
expedlentes rermtidos. _ , _ precisos yr relevantes para fa toma de decislones.

‘para Ia actualizacron.

_ Porcentaje do
d IActualizar la base de clams e as ‘actuahziciones de 100% 180%

cooperativas.

r

|

\

I‘-\._



cooperativas existentes
a riivel national

Ela ii-oration de Gelnerar estadistitas sotialles sobre el _ I Dam E Information digmda v damn“! Datos com pletos attualiaados referentes al
esta distitas sociaies universo de cooperativas inoorporaiias ir 1 1 l 1 4 Canhdad de tlabos analiza dos. en la an |l|1I\|'Ef§U cooperativas a nrvel national,
sabre el un ivgrw tle eitistentes a nivel national. - ‘desglosados por Ceritros Regitinales v Tipologia.

i i

estadisiticas del sector tooperativo.
Elaborar de repcirtes periotlitos de l _ _ Datos e Information digitada v tlasifitada espetifito i:le exp-edientes do tooperativas.

Reportes estadisticos.

Base de datos actualizada ton un porcentaje

1 1 1 l 1 I‘ cmtidad de l ratwas' en la Base de Dato. Mejora en ia precision \l' relevancia do Ias i

estadisticas nationales sobre oooperativas.

Validar protesamiento \l' digitacién de
encuestas, evaluacion institutional datos
e information sobre los aspectos
gene rales sotiales v fintieros de Ias
tooperativas a riivel nationai.

Entuestas de evaluation institutional v Garantiza Ia transformation efitiente de datos en
Portentaies de bases de ‘ 106% mm‘ 100% mm‘ mm‘ ‘Porlcentaje de bases de datos Iestados firiancieros de cooperaflvas. information tligital, fatilitanoo un anilisis mas. i y/
datos digitadas. diiitadas. Personal capatrtatlo para procesarriiento v rapido Y preciso de Ia situation de Ias tooperativas

‘ digitation. a nivei national

Elahorai reportes e informes de
medicién do satisfaction de usuarios y
de resu ltados de evaluationes
institutionales.

i 1 form resu dos de i tti s‘ i Caritidad de reportes de Datos e Information difitada v rlasifiizaiia In _ e de in at an dc lo
Reportes de resultados. 1 1 1 1 4 l.I$HiI'|0S eirternos p-or los servicios de la

resultados. en la BD. . , ,
Institnciondes.

. Elahorar, actualizar \i' disefiar la
infografia de la section que niuestra Ias
tooperativas incorporadas para
tonocirriierito ptiblioo en el Portal
Institutional. i

Caritidad de Listado iie Cooperatives
lattualizationes de 1 1 1 1 4 Inoorporaclas e infografia Reportes e informes.
infografias. presentada.

Carga actiializada satisfactoria de infografia para la
oagina WEB.

.1‘
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Institution: Institute de Desarrollo v Crédito Cooperative [IDECOOP].
Ejes Estratégicos: Fomento \r Desarrollo Cooperative; Fortalecirniento Institutional; Fortaletimiento tlel Marco Legal Institutional if Supervision ii Regulation del Sector.
Puliticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2015: Apoyar la poblaclon rural, el desarroilo agropetuario y p-esquero. i

Comunicacién Externa de
Prensa

Nilimero de notas de prensa
piensa. elaboradas ii difundidas.
Elaborar v difundir Ias riotas de

as Fisicas Program

Allrlll .lu/Sq:

Departamento de Coniunitationes

§ r

Ottllit
T2 T3 T4

5 9 4
releva nte, datos

estadisticos, noticias internas.
Notas de prensa

Mayor visibilidad y tobertura rriediatica
de Ias attividades de la institution.

i _ Niimero de reportajes realilatlos
El . .aborar reportaies v gubhcadosr 1 ‘l 1

Entrevistas, investigaciones, datos
‘releva rites.

Repo rtajes
Mayor profundizacion en tem as de interés I
para la institution y Ia comunidad.

Visitar a lo rriedios de Niimero de visitas realizadas a
comunicacion v tliiusiori masiva. medics de comunitacion.

1 1 1
Programacion de visitas, material de
pres entacion.

Visitas
Establecimiento de relaciones solidas con
rnedios detomunitacion clave.

Nilimero de entuentros
irealiz ados.

Encuentro con reporteros del
sector econcimico.

1 O 1
‘Programation de encuentros. temas
de interés economics.

Encuentros

r

Megor comprension gr tobertura de los r
temas etonomicos relacionados con la
institution. Fortaiecimiento de relaciories

Brindar cobertura alas actlvidades Nilimero de attividades internas
‘internas. cubiertas.

Z5 20 25
Programacion de activiclades, recursos
de com unitation.

Actividades cubiertas
Mayor visilsilidad de Ias activitlades
internas a través de medics digitales.

Niiimero de pautas publicitarias
tontratadas.

Pauta de pubiicad en portales
r digitales.

4 4 6
Presu puesto pu blitita rio, tontenido
publicitario.

Pa utas contratadas
Mayor piesencia de ia institution en
portales digitales v aumento en el ‘
conotimiento piiblico.

Niiniero tle denuncias recibidas
Campafia sobre Lavado de Activos. relacionadas ton lairado de

‘attivos.
0 D G

l‘ Information sobre prevention de
lavado de attivos, recursos grolicos,
memos de comunitacion.

Niimero de denuntias recibidas.
May-or contiencia sobre la prevention Y ‘
detection de actividades ielaclonadascnn-§
el lavaoo de attivos. ‘

Nomero de visualizaciones y
participation en tampafias de
riesgo.

Ea mpafia so bre Riesgo
Coo perativo. 2 D O

Contenido ternatico sobre riesgos yr
oportunidades, disefio grafito,
plataforma d-e redes sociales.

Niimero de visualizaciones yr participation.
Mayor conciencia sohie riesgos
econorriicos entre la audiencia.

F. I. .Campaiia sobre istaizationy Numuodemeracclonesv
Control. consultas generadas por

cainpa has de fiscaiitacion.
D 1 D

de eomunicacion.

Information sobre procesos de rm I com renflén fie I dl
fiscaiization, recursos gréficos, medias Interacciones y consiiltas generadas. fisrgncmnpdel IDECOOES Dreams e

l



Gestion do Redes Sociales
Campafia sobre Servitiosy
orientation tecnica

Incremento eri Ia solicitud de
servicios \i' asesoria. 0

information sobre servitios y
3 orientation tecnita, recurstis griifitos,

plataforma tie redes sotiales.

Niiimero de solititudes de servicios ii
asesoria.

Aumento en la demanoa de servicios y
asesoria del IDECOOP.

Cam pa fia sobre Education
Financiera

‘Nivei de oonotimiento finantiero
rentre la audientia.

1
Conteoido educative. recursos

3 visuales, rnedios tle cornu nitat ion. Evaluation del conotimiento finantiero. Mejora en la tomprension de tonteotos
finaricieros por pane de la audienciii.

Cariipafias de Cépsuias de
Orientation

i Niiimero de personas alcanzadas
por Ias capsuias de orientation. 1

Contenido educativo, recursos de
2 production d-e videolaudio. Niiimero de personas aitanzadas.

Mayor conoclmiento y tomprension por
oarte del p|.i blito objetivo sohre terrias
releva ntes.

Produtir spots publicitarios.
Niii mero de
reprod uttiones/vistas de los
spots.

3
Recursos de production de

2° viueoraiidio. iNt'll'l1!fD de reproduccionesi/vistas. Mayor aicance y coritienciation sabre los
itemas tratados en los spots.

Acompaiiamiento a
Consultoria para la
Creation fie la Revista
institutional

Brindar acompaiiamiento de
‘elaboration de TDR.

Niiimero de TDR creados 0
ltecursos para aoompafiamiento dela i
‘eiaboracion de TDR. lD Niimero de TDR treados iron tompletos y listos para su use en Ia

‘contratacion de una agencia.

Contrataciori de iigericia. Selection esiitosa de una agencia. 0
l
Dotumentos de licitacion, Coniité do0
Compras

Selection de una agentia. Contratation de una agentia tompeterite
para la creation de Ia revista.

Revision de Contenido. Nomero de revisiones de
contenido realizadas.

O
Contenido de la ievlsta, equipo de

1 revision.
Ncimero de revisiones toiripletadas. Contenido de talidad y sin errores.

Disefio Grafito Finalization exitosa del disefio
gréfico.

0
Equipo de disefio grafito, software tle

1 1 diseiio. Diseflo grifito finalizado. Disefiti atractivo ir profesional para la
revista.

Coordiriar Ias impresiones. . . . limpresion exitosa de la revista i 1
ltontrato die impresion, recursos de1 r. . .impresion.

Revistas iin presas. Revistas irnpresas de alta talidad.

Difundir y distri buir. distribuidos y leidos.
Nilimero de ejem plates

1000 1000 Irnpresos, equipo de distribution.
Niimero de ejemplares cfistribuidos y
leidos.

Amplia difusion y lectura de la revista
entre el piiiblito ohjetivo.

Comunitacion Interna . Elaboration y Difusion do
Eomunicados

Numero de Colaboradores
Aleanzados

TU
‘informaciories de interes institiicional,280 . ,rlfflbljldflfll.

Nurriero do Claboradores I-ica ruados Colaboiadores Informados y comprometidos

Numero do Eventos Rnliuoos y
Eventos it) rganizacion de Eventos de Branding Nu mero de Instituciones

Alacanzadas
IJ 2 Contenldo a tratar en el Qvento Institutiories Alca nzadas Mayor Alcance y Wsualizacion Institutional en

areas fuera del to-operativisrno

Impresos y T.\i'.
Publmdad en Med“ Elaboration de material a publitar Clntidaid =i= Pubilcidad Colocada 2

rl
6 rlnforrriaciones relevantes para elaboration

do contenido Publicidad Colocads en medios Mayor Conocimiento institutional

.9;
.Il.{k
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mm ':}'E';';°°;;;ucA“ Institution: lristltuto de Desartollo y Ci-édito Cooperatlvo HDECOOPJ.

_ lDEC®OP
Eies Estiatégitos: Fomerito y Desarroilo Cooperative; Fortalecimiento Institutional; Fortaletlmiento del Marco Legal Institutional y Supervision y Regulation del Sector.
Polititas Settoriales Prioritarias a eletutar en al 2025: Apoyar la pohlacion rural, el desairollo agropetuarlo y pasquero.

Procesos Juridicos
Gestionados

Anolisis y Seguimiento de Notifitaciories.

Elle/Mir

1-3l‘I‘l2l'lI.0Jl.ll’ldll

Ahrillun Ju/Sap

T1 T2 T3 T4

Seguioas.
10 15 20 25 ?0 Cantidad Nctificaciones, actos de alguacil. y seguidas.

nnélisis de Casos de Orclen Legal. Casos de Orden Legal Analizados. 12 10 15 10 47 Cantidad Ca sos iega les Casos legales analizados

Escritos Arnpliatorios de Defensa. Escritos Ampliatorios de Deferisa. 10 15 20 12 57 Cantioad Escritos de defensa.
Escritos ampliatorios de defense
elab-Orados.

Intervention en Reclarnaciones y Litigios
Reclamaciones v Litigios
Inte rvenidos.

15 12 20 10 5? ltaritidad Reclarnationes, litigios.
Reclamaciones y Iitigios intervenidos
con éxito.

l Registro oe Resolution es Aproba das Resoluciones Registradas.
l

15 40 20 40 1 1 5 Ca ntidad Resolutiones. Resoiuciones debidamente registradas.

Digitalizacion de Expedientes Juridicos
Eirpedie ntes Juridicos
Digitalizados.

35 20 15 20 90 Cantidacl Eicpedientes, oocumentos juridicos. Expedientes juridicos digitalizados yr
documentos archivados.

litplicacion y Seguimiento del SS en Dotumentos
‘luridicos.

l
Cumplimiento del SS en
Dotumentos luriditos.

35 20 15 20 90 Porcentaje
l

Docu mentos juridicos, procesos de
tompra, contratos, etc.

Cumplimiento exitoso del 55 en
documentos juridicos.

Garantizar que los Acuerdos y
Convenios rle la institution
sean Cumplidos

Revision y Aprobacion de Ac uerdos. Acuerdos Revisados y Aprobados. 5 3 4 l 5 1'.-' Caritidad lllcuerdos.
l

Acuerdos revisados y aprobados.

Monitoreo de Cu mplirnie nto. Cumplimiento Monitoreado. 3 4 2 3 12 Ca ntidad Acuerdos, seguimiento.
Cum plimien to de ac uerdos
rnonitoreaclo.

l
Asesoria Legal a
Departamentos lnternos

iitsesoria Legal a Depaitamentos interrios.
lDeparta mentos Asesora dos
legalrnente

150 150
l

100 soul 1'00 Ca ntidad Solititudes de asesoria legal, consultasl Departamentos internos asesorados
internas. legalrriente segon reque rimie ntos.

Elaboration y Revision de
Documentation Legal

Elaboration y Revision de Documentation Legal. Eontxatos Revisatlos y Aprobados. B T 5 T 25 Ca ntidad
Contratos revisados y aprooados ton

Contratos, solcitude d " .I 5 emulsion conformidad.

Ernision rle visto bueno a
tooperativas en formation

‘ Evaiuacion de eirpedientes de tooperativ-as en
lconformacion.

,£mision de Certificacion de visto bueno

Check iist oe requerirnierito.

80 96 lnditadcres de viahilidad.

Certification.

150 100 100 100

Clletlt list

450 ‘
‘ ‘y lnformes, reportes de seiuimientos, .
r ‘ l. l

Cantidad.

Portentaje.

BIC“

Evaiuada la documentaoioti I verificar
su tumplimiento.

Eniitidas Ias certificaciones de visto
bueno.



para lncurporacién
Remisifin de Eooperatiu-as 155 mo mu ‘ mo 45°

Pcrcentaje de Snlicitucles _ Docurnenbos dcPurcentaje _
Evaiuadas. ‘ Slrletllfifl.

Evaluarién de Solicitudes de inmrparacién.

Parcentaje de Hams Cumplidos.

wI'|c|tud.cr1'te|'i0s de

Coordinacifin con Entidades Externas. \ _ cmmms can emidad“ “tern”,
Hams Cumphdos. ,,acuerdos de oolaboracion.

Coaperativas evaluadas
ctxrectamenla para su inoorparacién

Ushdo de Caoperativas rernitidas a
entidadei enemas de manera eficaz

Control delubilaciones

Gestién de Jubihciones Mminismdas‘ .
\ reglstros.

Seguimiento de Decretos Ejeculivos Sesuimienm

\
Hume", de “"b'|'c'°n!s ‘ Jubilacianes. Documnntacién de jubilaciones,

5 ‘ If 10 a ‘ an *

cumplimiuto 6' Hams de Plazos Cumplidos Decretos, calenctario dz seguirnienm.

Jubiladones iestionadas dz manera
eficiente.

Seguimiento elective 6: decretos
emitido para Ia incorponcién de
cooperativas.

/’
/.
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'=°““"° "“* lnstituci6n- Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperative {IDECOOP}.lEPU]LIC1\ DOMINICANA '

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento lnstitucional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulation del Sector.

Implementation v
M onitoreo de riesgo
‘financiero y no
financiero a Ias
Cooperativas

P liticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025' Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuano y pesquero._ lDEC®OP ° - Unidad de

Matriz de Monitoreo &
Supervision implementada
acorde a los iineamientos

2024.

Supervisar v monitorear los
controles establecidos en la

del monitoreadas en su
IDECOOP y la Resolucion 03- gestion de riesgo. i

i

Ju/Sep

Jun

Oct/DcAbr'/
T1 T2

Cantidad de
Cooperatives
rsupervisadas y 0

Porcentaie de
45 matrices

monitoreadas.
15 15 15

Matrices de Riesgos, lndicadores

Vulnerabiiidad y Eficacia de los
controles lmplementados) -,r
remisién lnforme de Resultados

Matrices de Riesgos a Ias
“Cooperativas v a la Mzixima
Autoridad del IDECOO P.

sobre la Supervision & Monitoreo

de
Riesgos In Situ llndice de , _ _, _,lclentlficacion temprana v gestion

efectiva de los riesgos financieros y
‘no financieros en Ias cooperativas,
jcontribuyendo a su estabilidad y
isostenibiiidad.

Capacitar a ios Gerentes v
Gestores de Riesgos
designados por Ias
cooperativadas de A&C pa
dar tumplimiento a lo
dictado en la Resolucién D
2024.

Cantidad de Directivos
I i

Y persona Cantidad estimada dera ‘administrative de Ias 0 1 2 1 4 _personas capacitadas.
Cooperatives

3- ‘capacitados. ‘

Presentacion capacitacion al

basado en
I50 3 10004018,
para mejorar sus competencias
técnicas en sistemas de
gestion de riesgos gr Iista de
asistencia, correosfconvocatoria
fotos.

equipo gestor de cada institucion,

sv

Designacion de Gestores de
Riesgos v/o creation del Comité de
Riesgos y equipos de
gestion de riesgos conformados en
cacia cooperativa participants para
la Implementacion de Ia Matriz de
Riesgos.



,- ietot.->or

I
gm Plan Operative Anual 2025 | Meta Fisica
 

=°"""° "' “ C M lnstitucion: institute de Desarrolle y Crédite Cooperative {IDECDOPLLIPUILIC-A DOIHNI A
Ejes Estratégices: Fementey Desarrelio Cooperative; Fertalecimiente lnstitucienal; Fertalecimiente del Marco Legal lnstitucienal \r Supervision y Regulation del Sector.
Peliticas Secteriales Prieritarias a ejecutar en el 2025: Apeyar la peblacion rural, el clesarrelle agropecuarie \r pesquere. V

Logre del 90% como premedio
‘anual de Curnplimiento en Ias
Evaluaciones de Ia DIGEIG del
Portal Estandarizado de
Transparencia MAP y sus
Apartados y Sub-apartades con
informaciones actualizadas v
correctas publicaclones.

04 yr la Resolution O2-2021, los documentes
cerrespondientes, asi come el resto de Ias

segtin periedicidad requerida en la Resolution
2021.

Gestienar cen Ias éreas ebligaoas per la Lev Z00-
Percentaje Cumplimiente en la
Gestion de Documentacion

informaciones attualizadas mensualmente, /e _Y Gbl ada.oz» 'g

Er\eIMar

de Libre Acceso a la Information
etas Flsicas Progr

Ahr/JunI

F

Ju{Se

T1 , T T3

3 3

l

3
Documentos requerides, Asegurar la gestion tie decurnentos v
colaberacion su actualizacion conferme a la
interdepartamental. ‘normativa

Force ntaje

i CBFPQIBS

Recepilar las decumentaciones de Ias areas en Correctitud en la Recopiiacion v
Verification

3 3 3
‘V "f I d t " 'Dotumentos’ prowmos de er: icar que a ecurnen aenon este
correcta v cnmpleta, cumpliende conPorcentaje , Ivenficaclon. _ _ Iles requisites establecidos.

Moniterear Ias diversas publicaciones en los
‘Apartades del Portal de Transparencia
mensualrnente

Cumplirniento en el Meniteree de
Publicaciones.

3 3 3
Accese al portal, registros de Mantener actualizades los Apartados

Percentaje _men rtoreo. del Po rtal

Verificar if recopilar mensualmente Ias
Evaluacienes v Calificacienes realizadas v
obtenidas por el Portal de Transparencia.

Verificacion de Evaluaciones y
‘Caiificacienes.

3
3 l 3

Dotumentos do Verificar y recopilar Ias evaluacienes
Perce ntaje _ _evaluacienes. req uendas.

Recihir v Analizar Ias selicitudes de informacio
recibidas via Sistema SAIP; correp CAI, presen
telefonica v transferidas de otras instituciones. l

gal Cumplirnlente en Ia Recepcion v
' Analisis de Seiicitudes

E s

l

E
Solicitudes ee infermacion, Recibir v analizar solicitudes de
sisterna SAIP, canales de infermacion de manera efectiva v
cemunicacion. eficiente.

Perce ntaje

Tramitar Ias solicitudes de information recibi
al area cerrespendiente, segfm eltema.

das, Solicitudes Tramitadas a Areas
l Cerres pendientes.

6 6 6
ca “dad Selncitudes, registrosde Canalizar lassoiicitudesa Ias areasn es _‘tI'éF|‘llIE pemnentes segun el tema



Solititudes de Information sobre
la gestion institucienai,
resperldidas en plate, en el afie
2025

Registrar Ias estadisticas cle Registro de
Selicitudes [Mensual I Trimestral I Anual}, tedas
Ias sellcitudes oe infermacion recibidas.

Selicttudes registradas Trimestral

‘W

Cantidades

l

Selicitudes, resistros de
trémite

Canalizar Ias solicitudes a Ias areas
pertinentes segun el te ma

Dar respuesta a Ias selidtudes de infermacion
requeridas per les usuaries, utilizande Ias vias
cerrespendientes.

Solicitudes liespondidas en Plaze. Percentaje vias dc respuesta.
usua ries

Dar respuestas oporlunas y
Cemunicaclen cen usuaries, adecuadas a Ias solicitudes de

information requeridas per los

Registrar trimestralrnente ias estadisticas en el
Portal de Tra nsparencia los resultades de Ias
solicitudes respendidas en el sistema del 3 11.

Cargas die solicitu-des al sistema 3 1
1

‘l

Cantidades Sistema 311
Registrar los resultaclos mensuales de
Ias selicitudes respondidas en plazo

Crear carpetas para archivar todas Ias selicitudes
ea information reclbidas, trarnitadas v
respendioas.

Solicitudes registradas en carpetas Cantidades Carpetas de registros
digitales y fisica.

Archivar de rnanera erganizadas todas
Ias selicitudes de informacion
recibidas, tramltadas v respendndas

e ien e om empras
v Contratacienes

en 3 apertes del Comité de Cempras y
‘Contrataciones.

G sf , d 1 E M de C Participar/telaborar con representantes dela0A| De Comprasv Contrataciones
Apertes Reaiizados en Cemité tie
Compras y Cent ratacio nes.

Cantidacies
Cornité de Cempras 7
Centrataciones, coiaboraci
con representantes de la OAI

an Participar gr colaberar en apertes del
Cemité de Cempras v Centrataciones

r"..

V |

:',l_
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institution: Institute de Desarrolle v Credite Cooperative (IDECOOP).
Eies Estrategkos: Fernento y Desarrollo Cooperative; Fortalecimiente Institutional; Fertalecimiente del Marco Legal Institutional v Supervision v Regulation eel Sector.
Politicas Secteriales Prioritarlas a ejecutar en el 2015: Apevar la potiiaclori rural, el desarrelio agropecuarle v pesquero.

PLAFT {Capacitacion es]
Sensibilizacion Sectoriai de Capacitar ton inducciones a Cooperatives cantidad dc coopetativai

Direoclon de Femente y Desarrello

isicas Pr

Eriellilar Ahrilluri Jul/Sep Oc(lDc

T1 T2 T3
l

T4

Diseiiar ei pregrama de capacitacion paia
Ias entidades incorporadas v de recién Pregrama aprebade por la 1 D 1
incorpoiacion. Art. 89, numeral 5 MA.
IRESIJICIO a la sensil:-ilizacion del sector}. i

0 2 ‘acuerde a grape de capacitados. Listado de
lnfermacien sobre el tontenide rninimo de _ _i\\reas identificadas per pegramas

_ _ trimestraies en planificacieri.entid ad es a capacitar.

:Peder tener cubierto v sensibilitadc el
sector en n-iateria de FUN-‘I’. Prograrnas
Sen-iestrales

_ V U 4 4
en proceso de incer poracien.

4 12
Centenido minimo oe Capacitacion de inducclon al ‘Listade de Cooperatives remitidas por
PLAFT femente en f0fI'l1iClCll'!.

Cooperativas en forrriacion ya con el
aberdaye en PLAI-T

Capacitar a Oficiales de Cumplimientef Cantidad tie Oficiales de
Organes oe Gestion Cumplimienteflnstitucienes

D 3 3 3 9

Listade de Ceeperativas, ten Oficial de
Curripiimiente designade v que havan
cumplido con el prograrna de capacitacien
en el ultimo periode supervisado.

Contenido especial de Obligaciones al Oficial de
Cumplimiente v los Drganes de Gestion.

Oficiales de cumplimiento v érganos oe
gestion fertalecidos Y ca pacita dos.

Certification de

SIM \r A/E en fermacion
[A/C: Ahorro v Crédito,
Sf M

Cooperatives MC yr SIM, ‘ Preparar, emitir v gestionar la firma de la Cantidad de ceoperativas
Maxima Autoridad para certifloaciones. certificadas.

so so as

l

35 138 Certificades emitidos. Certificados eniltidos.

Que los eitpedientes esten debidamente
edificades v can les proceses
cerripletades oe capacitacion v
certifieacienes.

P|anific_a_r,y pmgramar Ias “sins dc Porcentaje de ciimpliniiento. 95% 95% 95%
‘su pervisien en el lugar.

95% 95%
Pregramacion de visitas de supervision. Calendarie Nilimere do visitas planificadas por
‘de supervision, inforrnacien sobre ceeperativas. Trimestre Wsitas para su ejecucien.

Visitas do superviseen pregrmadas v Iista



Cantiizlad de cooperatives
15 3|] 25 1D0

Supervisiones In Situ
Supervisor Ia efectmdad del Proirama de
Cumplimiente en las Cooperatives

Porcentaie do efectiviclad de
9596 596 95% 95%

Cantidad do supervisionesRealizar Supervisiones Especiales 1 1 1 4

Flanificar v Pregramar la supervision en la cirmd“ fie supemsloms
TFO 110 64 344

Supervisor a las Cooperatives lncorpoiadas
Porcentaje de supervisionesextra situ (en sede] 9596 5% 95% 95%

Supervisiories Extra Situ
Recibir Ias Comuriicaciones de
ikctualizacion de expeoientes Revision de

Numero de comuriicacienesManuales actualizacion de manuales v
Planes do Accien por parte de las ‘won reclbldosorriunicaciones if planes de 7U 110 64 344

Rerriltir las Coop-erativas a In-Silu
De acuerdo a valoraclon deSupervisiones Especiales 0 1 1 2

E 1 cl I f llEvaluacror:es in situ reaiizadas Docuementacion Numere de evaluacienes completadas a dvi "leg?" E E: edlmda at mtogrma
de las coeperataivas , prograrria de cumplirneiito cooperativas 2 cum ‘mam an as wane“ was

Asegura la actualizaclon eonstante de la
informacion sobre las cooperatives

Eicpedientes de DOOPIHIIVIS einstentes Porcentaie centribuiiendo a rriantener datos
precise: \i' relevantes para la borria de

lsituaciones especiales supervisadas y
ifireas de meiora iclentificadas Situaciories o Numero de evaluaciones completaclas gestionads segun Ias aplicacrones del
eventos que requieren supervision especial Superviones Art 93 Lev 155 1? v la Normative

C IDeterminar cooperatives que requerieren abodaie, Duper-mm p imrudas
por falta do information, actualizaclon v Visitas de supervision programadas v
supervision ESD8C)3| listas para su eiecucien

Aseguiar que las cooperativas esténP ta d I d‘EXPEUIQIIIIS do cooperativas eitistentes omen Je E “ma Ranches e operando de acuerdo con las
expedientes remitidos

reiulaciones y normativas establecidas ,_

Recepilacion de documentos, estaoistica do datos
v dei:i.-mentos reoepilados Analisis exhaustive de
datos Coinunicaciories de actuallzacien de
eicpeoienbes, revisienes de manuaies,

Coo tiv Iiduihucmnes 6: manual” v mines de ‘mun dc pera as Ana izadas Con-iunicaciones recibidas v

Per teridencias ioentificadas Cemunicaciones ifsitas realizadas a C00p2I'ltI'\i'i5 en
De acuerdo a planificacion realizadaiecibidas Programa cle supervision, lnfermacion otiservacien

<)



‘Cumplirriientes de lev

Solicitar information de Cumpliniiento del
‘An. so literal is) deli Lev 1ss-11

Nilrrnero de sclititudes de
information respendidas.

Solititudes de information, Requisitos del Art. 69
literal bi de la Lev 155-17. Cum piimienbe de solititudes. Soiititii d. Soliciturles de information atendioas v

tlotumentadas.

Realizar levantamientos mediante ofitio
MP.Cu mplimiento de requisites de
Levanta rriiento.

Niii mere de leva ntamientos
roalizados.

Oficies do levantaniienbo. Requisities de C I, _ d

l

. . ‘L .levanumiento Llmlllfflllflifl EI'Eql.llSlIO5 !\Pil'itII11|lI1TD Levantanila-rites eiecutados v requisites
cu mplidos

Validar oongelarnieiibos. Cumplimlanto do
requisites de Cerigelamiento.

‘Ni]l'l1!F0 de congela rnieniies
realizados. CDI1I!|iI'IllEMO Cengelamientos.

Oficios tie conielarriiento, Requisites de Cumplirniento de requisites. Congelarriientos ejetutados v requisites
turnplidos

Monitoreo de Seguiniierito
lnberisifioado GAFILAT -
UAF Menitorero
1$!{LliI'l'|l!l‘ltO lntensifita do
‘Grupo do Aotion
Financiera de
Latino: rnérita [GAF|tAT} -
Unidao de Analisis
Fiiianciero [UAF]

Evaiuation National de Riegos ERN — LIAF
Validation de guia do
attuaiizacioiies por
talifioaciones arrojadas eiettividad de PLAFT del sector por la ERN.

l

Revision do protediniientos que dem uestren la Poroentaje arrojado de Albo- Medie v Baje Califltaciones v attualizationes de
pendientes de temas tie les sectores.

Reuniones CONC LAFIT
Programs por tenias trititos
a tratar o reselucienes a
‘ttatar

Nvevas dispositiones a Secteres de Supervision .

lnfoirnaciori de gestion v action
Comunlcaciones it requerimieritos ole? Conseje, A requerimiento del cornité. Reuniones. Reunienes realizadas seg iZin

requerimientos.

Mesa Técnioa de Entidades Supennsoras De atuerdo a programation
iealizada. 1 1 1 1 a ‘

Herramientas de Menitoreo, irifornies de

del Conseje. Information de Gestion v Action.
Transatclones. Cemunicaciones v Requerirnientos A requerin-iiento del ooniité. Reunlones. Presentation de Ia entioad tome elite

supervisor del sector cooperative.
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u,u|§f:;;';°0‘:§;nCA“ lnstitucién: lrlstituto de Desarrollo ii Crédito Cooperativo {IDECOOP}.
Ejes Estratégicos: Fomerito y Desarroiio Cooperative; Fc-rtalecirniento lnstitucionai; Fortalecimiento del Marco Legal institucional ii Sup-ervisién y Regulacidn del Sector.

|DEc@°|I Politicas Sectariales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la pobiaciéri rural, el desarroilo agropecuarin y pesquero.

Erie/Mar

Direccién Admiriistrativa

Abrlllun lu/Sep Oct/Oc

T2 T3

Seguro de Edificaciones 1 0 0 D

Seguro de Vehiculos ‘
\

0 D 1 O
YFCumplimiento de pages de

Servicio de electricidad, comunicacién $9"5¢i°$ 539595-
Pagn de Servicios Bésicos

‘agua.
3 3 3 3

i Servicio de aiquiler Locales Centros Regionales.
1 3 3 3 3

alquiler, documentos de seguras, utrcs. pagados.

4

Garantizar eflunciunamiento continua
acturas de servicios, contratos de Porcentaje de servicios bésicos de la institucién, tanto en la Sede

Central como en los Centres
Regionales.

Contratacién de servicios de almuerzos. 1 1 1 ‘ I

Adquisicién cle combustible para la flotilla
vehicular v planta eléctrica. O 1 0 1

Contratacién servicio de mantenimiento
p|’E'ifEl’!IlVD v correctivn de la flotilla vehicular. 0

i
1 0 1

i L
‘ iContratacién servicio de lavado de vehiculos de

la flotilla de la insiitucidn. 0 1 D 1

i

Adquisicién de dispositivos y recarga de paso
Lépido. U 1 ‘ U 1

i Adquisicién de extintcres para Ia instiiucifin. D 1 1 D
‘ iConzratacién servicios de fumigacién para laAdquisicicin cle bienes,

t I C nt R ‘ I . _ _ . . .mueb|es,materiales, Sade cm fa Y e ms eglona as ‘rcl.-lI1‘lP|lfl'llEl'l!OdE|BSadqLli5lClOl"iES i
D

i
1 0 0

i
suministros y cont rata cién dc planificadas.
servicios. Contratacién servicia de mantenimiento

preventive Y corrective para la planta electrica. 0 1 0 1
\i

i
Adquisicidn de tdner, materiales de oficina v
suministros de limpieza. ‘ 1 1 1 1

Adquisicién de cafe v azilicar, boteilones v
faldos de botellas de agua. 1

i

1 1 1

Asegurar el abastecimiento adecuado v
Ordenes de cumpras, contratos de _ _ contratacidn de los servicing. , Cumplimiento de pmcesos de _servicios, facturas de proceedores, , _ requendos para el buen

adquisrciones.otros. funcionarniento de las operaciones d
ela inst itucidn.



l
‘nfldquisicifiin de equipos técnologicos ii
mobiliarios para el equipamiento de las oficinas
de la Sede Central y Centros Regionales.

Adquisicién detramerias de metal para la
organization de diferentes areas de la
institucifin.

1 U ‘ 1 U 2
l

' l o 1 1 0 2

l Remozarniento de los haflos del Zdo. nivel v
oficinas do la Sede Central. Remozamiento del

Remozamiento de Ias oficinas de los Centres
llegionales.

Adecuacion v remozamiento area do lilmacén ii Suministros. Habilitacion Cumplimiento de adecuaciones ir
planta fisica. pasillo para salida al salon Profesor Juan Bosh v ‘remozamientos.

l l
0 1 1 o 1

disefio, facturas tle contratlstas,

Presupuesto para adecuaciones y
remozamientos, documentos de

ot oI‘

Ofrecer instalaciones de baiios
modernos para el personal v los

Porcentaje de adecuaclones ii visitantes. Garantizar espacios cle
S‘ remozamientos cornpletados. trabajo ltincionales v seguros en los

Centros Regionales gr toda la
institucion.

Supervision de la forrnulacién del Plan de
‘ Compras y Contrataciones [PACE 2025]

Cumpfimierito de formulacion delman. 4 2 2 4 12
Documentacion de plariificacion,
reuniones de planificacion, otros.

Gestion de participar en la Reuniones del Comité de Cornpras Cantidad de reuniones realizadas. 0 2 2 2 6 Recursos para reuniones, personal. cammad Ftealizar reoniones det can-iité segiiin 1
prograrnacron

formulation del Plan tie
Compras v Contrataciones de
la lnstituciém Seguimiento y supervicion de procesos de

‘ compras
Cumpllmiento de control en i 3 3 3 3 12
procesos de con-ipras

Docurnentos de Control, Registro
Control, lnformes de Control, etc

sde . Control efectivo en procesos tieCurnpliento cornpras.

‘Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de
Gestion tie Compras Ptlblicas [ SISCOMPMS l.

Porcentaje de pro-cesos de 3 3 3 3 12
oompras revisados 1; actualizados.

Recursos humanos, tecnologicos
flnancieros.

l

'li' . lificiencia en los procesos dePorpentaie l _ , _ , _ _adquisicion de bienes y servrcios.

ilecepclén do bienes yfo rnateriales v registro
defacturar en el portal de la IJGCP.

Cumplimiento de reception de 1
bienes if registro de facturas en el 90% 9096 90% 9056 9096

lflrdenes de oompras generaclas en el Poroentaje de material-es v blenes
lportal de la DGC?, facturas de los recibidos ii facturas reglstranlas en

portal DGCP_ ‘ §bienes recihidos. el portal tie la DGCP. Garantizar la reception cie los bienes
‘ ivlo materiales adquiridos para

\=i.,=¢.».- a. ..,...,. M.-.a...., 1...

1

-‘-
\ \ i;_/',t

" /‘e ._
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. . Supervision efectiva de Plan de ,1 /C I t ,"mp "men O Compras Y Contrataciones formulado. ‘Pi-“"



_ _ r ' n mat riales se on , _Gestion de entrada v salida Em ega d.e me es Y lo. e B Cumplimientn de entrega oe_ re querimie nto de los dilere ntes departamentos . .de ll'l5l.li"l'lO$ tie almacén. _ bienes vfo materiales.tie la Seoe Central v Centros Flegionales.
35% 35% 85% 85% 8556

Poroentaje de bienes vlolnformes tle salida del almacén. _‘l1'liIEl‘li|€S entregados.

,-.....=..- t... ...a.....a -..p.,........ ....l3 requerimientos de las areas de la
i institution. ‘
ll

Entrega rnensual del inventario do almatén e Cumplimiento de entrega de
inventario de salida de almacén. inventarios. 3 3 3 3 12

Registros de entradas v salidas de lnventarios entregados en los
alrnacén. ,tiempos requeridos.

Garantizar el tumpiimiento en los
reportes en los Sistemas dc
Contabilidad y Tranparentia de la
institution.

Solicitudes de transporte recibidas de ins Cumplimiento de la programacion
diferentes clepartamentos d-e la institution. de transporte.

85% 35% 35% 35% 85%
Prograrnacion v solicitudes recibldas de _ , , I
los diferentes departamentos. :l:Ei:':::;1'i:;gaT as

Porcentaje de tumplirniento de la Garantizar el cumplimiento, senritio v
buen funcionamiento de la section de
transportation.

Reporte de los intrdentes I accidentes de los Cumplimiento de reportes
vehiculos de la institucion. attidentes tie los vehiculos.

95% 95% 95% 95% 9595
Reportes tle actidentes, iiiumpfimiento de reportes de
documentation vehiculos it choferes. ‘incidentes en tiempp oportuno

Garantizar la gestion tie reparation via
. la poliza de seguros para mantener la

flotilla vehicular en estado optimo para
operar.

Adecuacion yr distribution de Solicitudes de servicios \i'/D reparationes,
sen-icios generales. teléctricas, de plomeria, de rnantenimientos, Cumplimiento de las solicitudes de

otrasi, recibidas tie las diferentes areas de la servitios vlo reparaciones.
institution.

9096 90% 90% 90% 9096 Report: de las solicitudes recibidas de Pomffuaje GE Fumphmifnto dc losservicios ofrecidos, segun las
I dif t d rt I12 .
Us ere" es epa ame Us solititudes recibidas.

Garantlzar el buen funcionamlento de
la planta fislca de la institution.

‘Mantenimientos preventivos v torrectivos de la Cumolirniento de la programation
planta fisica de la institution. lde mantenimiento.

3 3 5 3 12

Prograniacion mensual de
mantenimientos. Porcentaje tie tumplimiento de la

‘ programacion realizada.
l

41/

Realization mensual de Iimpiezas profundas de Cumplimiento de la prornacion de
las diferentes areas tle la institution. limpieza pronfuncla.

3 3 3 3 12 Programa rnensual, por area, de i Poroentaje de turnplimiento de la
limpieza profunda. lprogramacion realizada.

Garantizar el orden e higiene de las ‘
instalaciones fisicas, mobiliarios v
equipos d=e la institucion.

Gestion de aseguramiento tie _ _ Cumplimlento de las, , , Gestlon de las oomunicaciones \i' Io . .las actividades de archivo it , _ comumtacrones \r fo, idocumentationes entrantes v salientes. . . .correspondencia. clocumentaciones recibiclas.
9596 95% 9596 959$ 95%

Relation de los dooumentos, circulares, Porcentaje de cumolimiento de las
comunicaciones intemas v externas correspondencias recibldas \i'
recibidas. entregadas.

Garantizar la organization v una
gestion oportuna del archivo y
torrespondecia, segtin las normas
establecidas.
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lnstitucion: Institute de Desarrollo v Credito Cooperative [ID ECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento v Desarroilo Cooperative; Fortalecimiento Institutional; Fortaletlmlento del Marco Legal Institutional v Supeniision v Regulation del Sector.
Politlcas Sectoriales Prioritarias a eietutar an el 1025: Apoyar la pohlacion rural, el desarrollo agropetuarlo y pesquero.

Gestion de Revision vtontrol

rtamento d InternaEpi G
as Fisicas Program

En!/Mar Ahrflan lu[Sell Or:tIDc

T1 T2 T3 Til-

‘ Cantidad de expedientes deR ' d d dmsartodos Ias ewe lent” E comma E Los expedientes autorizados para pago. 130 1?5 199 156 660
bienes v servicios. , compra revisados.

l
Libramientos realizados. Aprobacion para el pago correspondiente.

Revisar expedientes de servicios basicos. Los expedientes autorizados para pago. 126 135 120 95 H5 Cantidad de expediente revisados. Lihramientos realizados. Aprobacion para el page correspondiente., ‘ ‘

Revisar viaticos Los expedientes atrtorizados para pago. 25 180 315 201 , 721 Caniidad de viaticos revisados
l
Lilziramientos realizados. Aprobacion para el page torrespondiente.

Hacer reportes de las actividades realizadas. ‘lnforme de las actividades realizadas. 3 3 3 3 12 Cantidad de reportes. Inform e. Seguirniento.
Devolver los eirpedientes con errores Devolver los expedientes con errores ‘ 119 125 459
jencontrados. encontrados. \ 99 115 Cantidad de expedientes devueltos. ‘Libra record. Expediente corregido.

Auditar a los rlifrentes depatarmento de la Realizar informe sobre sobre los posibles 1 1 4
. . . 1 I Expedientes de sus actividadesinstitucion hallazgo Expedientes Seguimiento a mejoras recomendadas

Realizar arqueos de caja chica lnformar las incosistencias tie la misma 3 3 ‘ 4 2 12 Recibos y efectivos Fisico Seguimiento a mejoras recorriendadas

Realizar inventario en almaten Producto fisico, versus sistema de control 1 ‘ 1 1 1 4 Conteo de muestra de mercantias 1Fisito Dar seguimiento a procesos
l

Analizar los Estados Financieros lnforme con o sin salvedades O 0 O 1 1 Estados impresos ‘Fiecomendaciones para eficientizarEntrada de diario, ccntiliaciones,reportes pmcedimienms

Participar con los peritos do cadaVerlfitar ios difrentes procesos de compras lnforme sobre los resuitados 4 5 6 3 18 area Reuriiones Procesos trans parentes
l

Fecuréos humanos "er “panes de Eirpedientes empleados fisicos 1 ‘ 1 1 1 4
lEI(p2¢ll1t2S

l
Analizar los archivos empleados “Sm Recomend aciones para eficientizar

procedimlentos

‘ lnventariar los activos f|jos,ver ‘ 0 1 0 1 2 ‘
_ Sistema de registro SIAB Fisioo v el sistema de registrosdescargos,registros, otros Conteo v visitar Ias areas ,‘Seguimie|-itos

‘Supervision y Monitoreo
Matrices d e Riesgos por
Procesos 81 Objetivos Areas
Sustamivas ‘f de Apovo
ldetoop

lclentlficar los roles v resportsabilidacles de
cada proceso, asi cor-no los factores de Cantidad de matrices de riesgo v 10 6 6 D 22
riesgos, niveles de riesgos y controles o controles monitoreados.
acciones de rnitigacion.

Porcentaje de matrices
monitoreadas.

In Situ [lndice de Vulnerabill-dad v Eficacia ycriticos para el ldecoop ii susareas
de los controles implementados), Remision funcionales, implenterdacion efectiva de
ilnlorrne de Resultados sobre la Supervision medidas preventivas v corractivas que
& Monitoreo Matrices de Riesgos a cada ireduzcan los riesgos v fortalezcan la
unidad interriav a la Mairirna eutoridad del capacidad del ldecoop para enfrentar
IDECOOP. desafios potenciales.

Matrices de Fiiesgos, lnclioadores de Riesios identification d_e los riesgos mas relevarites

l \.



, Implementation do matri: tie
riesgo institucional
lmetodologla VAR}

Cantidad de persona: tapacitadas en
Taileres de Capatitacitin en Gestion de ‘gestion tie riesgo basdo en la_ D 1 1
Riesgo basado en ia Metotlologia VAR. Metorlologia VAR (grupos 3 y 4 Tétnicos

tie! IDECOOP].

Cantidad estirnada de personas
capatitadas

Presentation tapatitation ai equipo gestor
de tatla institution, liasado en ia VAR
acorde a 1a NDBACI, lista de asistentia,
torraosfconvocatonas v iotos.

i Identification oe los riesgos mos relevantes

Supervisar v monitorear los controles

estim'c'd::;I ‘:5 M'_tme*: fie 1:380: por controles rnonitioreadoo acorde a in
' ' °“"°’ " M” '""' M" '3' ‘estairlecido en la lvletiotlologia van.

Cantidad de matrices do riesgo v l

l u 0 ‘ e 8 16
Portentaje tie matrices
rnoninoreadas

Matrices de Riesgos, remision lnforme de
Result-ado: sobre la Supervision S
Monitnreo Matrices tie Riesgos a Ias
Cooperativas v a la Maxinta Autoridad del
IDECOOP.

iv criticos para el ldetoop v sus oreas
fundonales.
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Institution: lnstituto de Desarrelle v Crodite Cooperative {IDECOOPL
Ejes Estratégioos: Fomento y Desarrelle Cooperative; Fortalecirniento Institutional; Fortalatimiento del Marco Legal Institutional y Supervision y Regulation del Sector.

Pelititas Sector-iales Frlorltarias a eiecutar en el 2025: Apevar la polslacion rural, el desarrollo agropetuario \r pesquero.

Gestion Pres upu esta ria

Direction Flnantiara

as Fisicas Prograrna

idAtrr/Jun
lu{Sap Ott./DI:

T1 T3 l TO

‘ Evidencia mediante torreo ‘IDECOOP tuenta ton un presupuesto anual
Elaborar el Presupuesto Anuai. Presupuesto Anual Aprobatlo. U D 1 0 1 Anual‘ ilnstitucional. ‘apreba do

i l

l Mantener el control financiero \rCantidad de ejetutrones R es
' cumplirniento presupuestario.Ejec utar el Presup uesto. Ejetucion Presupuesta ria. 3 3 3 3 12 presupuesta Has teanndu eport

Aplicar las modificaciones presupuestarias. Aprobaciones presupuestarias. ‘ S 6 9 6 26 Cantidades de modificaciones. Reportes del SIGEF ‘ Eiecutar los pages terrespondientes.

Presupuesto ejetutado v disponible a la
fecha.

.d . . . .
Validar la disponibilidad de presupuesto Presupuesto disponible. 6 5 6 5 24 f:;::1::e dlsponlbmdades ikeportes del SIGEF.

Gestion oe rnanejo del Active Fijo

l l l‘ritdct t"tlet' d ‘ ,
Destargoslnternos. e_|m ei was ms enma 05° S 5 5 5 20danatios.

Saneamiente de activos oetersorados u
Portentaje. Formulario de tlestargo. ebseletos.

Saneamiento de actives deteriorados u
obsolehos

ltetiro de attivos fijos deteriorados o
Des: argos Externos 1 O 0 O 1dahdos. Porcentaje. Reporte de descargo del SIAB.

l

‘Codification de actives. Base de datos. 15 15 1s 15 so E"id_'"°_'?' h ""“°'“i" d‘ b‘ °°"“°’ de "Institution.Porcentaje. ikeporte del sistema SiAB.

l l

E'?‘T°.‘." los informs de. cumpfimiento 8 Ia cumpnr la Ia.‘ Na‘ 20004 dc U 1 0 1 2 Porcerrtaje. lnfomie. Cumplir la Iey No. 2i)D—O-1 de Transparencia.Dl\i'lSl0l1 de Transparentia. Transparencia. ‘
l

Entregar ei informe de actives a Bienes Cumpllr la Iev No.18-32 de Bienes 0 0 D 1 1
Nationales. l Nationales.

Cumplir la Iev No.18-32 de Bienes
,Po rcentaje. lnlorme. ,Nationales.

Arquear los aclivos \i' que todos estén en su
respective centre regional.

C I" I N . 8-32d B"
Reaiizarinventario por Centres Regionales. “"19" a Lev O 1 e lanes D 1 D 1 ‘ 2Hacronales.

Portentaje. Formularie tle levantamiento.

l

Llnfome finandewentmgido a Monte. ‘ lnformes. Registros tentahies precisos ii al dla.Estados Financieros. . 3 3 3 3 12Transpa rentia.

1Entre¢ar los Estados Financierosa D1GECClG. '"f°"““ “"°“"°'°‘ “"'d°‘ " 0 1 0 1 1 2SISANDG‘ Monto. lniormes. ‘Iniormes financieroo generados a tiempo.

Cuentas por Pagar. Anaiisis tie saldo del mes. 3 3 3 3 12 Monte. Reporte. Cuenta por pagar saneada.



Aplicar las Centiliaciones ba ntarias. Estados de tuerita del mes.
l

3 3 Ca ntidad tie contiliacieries. Reporte. Saldo de tuenta actuaiizado.

Ejecutar los libra rnientos.

Gestiori Centable ‘r

Llbramientes realizatlos a la fetha. 120 110
Cantitiad tie Iibramientos
ejecutados.

Relation de libramientes. Ernision de ttetumerrto de pages.

‘E|a berar los theq nes. Cheques emitidos. 9 9
Cantidad de cheques
‘ernitidos.

Cheques.
Emision tie cheques para reaiitar pages
eventuales.

l
Detla ration tie Impuestos lnternes.

l
Auterizacion de page v la declaration. ‘

3 3
decia rados per trimesire.

‘Autorization tie page ir la
declaration.

Pages de im puestos amia.

Realization de preventivos de viatitos it
transporte

Dotumentos preventivos 2|] Z0
Cantitlatl de preventive: ale

‘viatitos y transporte
reaiizados

Reporte de SiGEF Diocumenlio Preventive

‘Realization de preventives de nomina. Dotumentos preventivos 15 15
Cantidad de preventivos de
nominas realizades

Report: de SIG EF Diotumento Preventive

r" ~\~\15 r"‘T.''_(1
‘\

Kg ‘kn . .
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lnstitucion: lnstituto de Desarroilo y Crétlito Cooperativo [IDECOOP].
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperative; Fortelecimiento lnstitucionel; Fortaleoimiento del Marco Legal lrlstitucionel y Supervision y Regulation del Sector.
Politicas Sectorlales Prioriterias e ejecutar en el 2015: Apoyar la poblecion rural, el desarrollo agropecuarlo y psquero.

Supervision del sisteme contable gr _ _ _ _
administraflvo de |as moperativas Supervlsar los Sisternas Contables \r ‘Cantldad de cooperatives
. . ‘ ' ' . ‘ ' ’ t I .mcorporadas Y dc nuem mgresol Administratwos supervisadas en su sistema con ab e

N’ ifId T la at, _ umero decooper wasent icar scoo e was .I P r identrficades.

Direccion de

AICIFUJUI1 JullSep OR/Oil:

T2 Y3 T4

ZEIJ 200 100 Canridad de cooperatives Personal de asistencia técnica,
investigation.

‘Cooperatives identificadas para
supervision.

200 200 100 Cantided ole cooperatives
supervisades

Personal de asistencie técmce,
l recursos asignados.

l
Cooperatives non sistemas contables
supervisados.

Reporter los hallezgos. Nfirmero de hallazgos identificedos. 150 150 TD Cantidad cle hallazgos Personal de asistencia técmca,
herremientas de supervision.

Hallezgos documentados yr comunicados
a Ias cooperatives.

l

cooperatives incorporadas.

Investigation de casos de denuncies _ I > I _ d _
mafizadas pm I05 sodas de '35 lnvestrgra las denuncias recrbidas Cantrded de casos e denuncia

[casosl investiged os.

Recibir las denuncias interpuestas. Nfimero de denuncias recibides. 1 1 1 lliantidad de denuncias Personal de asistencia técnica,
sistema de reg istro. Denuncias registradas y documentadas. ‘

1 1 1 Cantided de casos ‘Personal de asistencia técnica,
‘recursos esignados.

Casos de denuncia inuestigedos y
documentados.

Solucionmar las problematices cle las
denuncias. Porcentaje de denuncias resueltas, 1 1 1 Porcentaie Personal de asisteneia técnica,

protocolos de resolucion.
Denuncias resueltas y acciones
correctivas implementades.

do acompafiamlento.

ldentificar Ias cooperatives. Nfiirnero de cooperatives
identifi cadas. 4 3 2 Cantided de cooperatives

de necesidedes.
Personal de esistencia tecnica, analisis Cooperatives identificadas para

acorn pefiamiento.

_ Atom afiara ‘as coo erativas Cantidad de cooperatives
Apoyar a cooperatives en procesos P P - awmpafiadas‘ 4 3 2 Cantided cle cooperatives

‘acompafladas
Personal de asistencia técnlca,
recursos esignados.

l
Cooperatives con procesos de
acompafierniento.

Piesmer los resultados del Porcentaje de cooperatives ton
acompafiamiento e Ies cooperatives. mejoras. 4 3 2 Porcen taje Personal de asistencie técnica,

seguimiento.
Cooperatives con mejoras identificadas yr 1
eplicades.

Planificacion del proireczo. lP|an de fortalecimiento eleborado. 20 15 1D Plan de fortalecimiento Personal de asistencla tétnioa,
‘planificecion.

Plan de fortalecimiento elaborado \r
eprobado.

anue d de ooo erativas asistidas. C ' B P
;lJeserroI|o del proyedo de E19"-‘Til 9| P'°‘i‘9¢T°- PM e| pmveda
lmrtalecimiento Cooperailvo.

2|] 15 10 r Cantldad cle cooperatives
esistidas

Personal de asistencie téonice.
recursos asignados. Cooperatives asistidas por el proyecto.

l

Evaluar el proyecto. Poroentaje de rnejora en cooperatives
asistldas 20 15 10 Porcentaje Personal de asislencla técnica.

evaluation.
Mejora en cooperatives \r cumplimiento
de metas.
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lnstitucion: lnstitubo de Desarrollo y Crédito Cooperativo [IDECOOP].
Ejes Estrategicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimieribo lnstituclonal; Fortalecirrriento del Marco Legal lristimcional y Supervision 1; itegulacion del Sector.
Pollticas Sectoriales Prlorltarias a eiecutar en el2O25:Apo1rar In poblecion |1.iral, el clesarrollo agropecuarlo yr pesquero.

cion de

Oct/DI:Jul/Sep
T1 T2 T3 T4

l Informecion de areas con necesidades,‘Revrser requerirnlentos de Ias areas. Llsta de areas con requerirnlentos, 0 0 1 ‘ 0 1 Lista de areas con requerimientos.
l ‘ l

l SISMAP.
Planificacldn aprobada Ir cargada en el

l ‘inforrnes iriternos.

Lista de colaboredores potenciales. 1 1 1 1

l
Planificaflén de los Rerurws Humiflw. identifrcar colaboradores que pueden
20 26 promoverse

‘Registros de desempefio, iriforrnes de4 . .eiralu aclon. ‘Lista de colaboradores pOI!l'lCli|€S.
para promociones,
ldentificanén oe ca ndidetos intern os

Reclutarniento gr Seleccién de Personal candida“); selecdomdus Y 1 ‘ 1 1 D 3 Disefiar prucesos de seleoclon. Cendidatos seleocionados \r contratedos.contratecl os.
l
‘Contratacion de personal calificado
seglin Ias necesldades.

Realizar iista de coiaboradores pendientes Listado de colaboradores I 1 1
por reejuste salariel. pendientes. ‘ 0 3 Base de datos de coleboredores Lista de coleboradores potericiales. Listado actualizado

_ , _ ‘Presenter a la Mazrrna Autorldad Propuesta presentada e la MAP 1 1 1 D 3 Propueste de reajuste. Aprobacion
i Elaborecron de Propueste de REIJUSIES Propuesta aprobada
Salariales

Enviar lrstado al MAP para la no objeclérr Listado enviedo al MAP 1 1 1 O 3 llistaclo de colaboradores Aprobacion
Listedo aprobado

Aplicar reajuste salerial segiin eprobacién. c"_“'d'd de I-"June! ‘alarms 1 1 1 0 1 3
aplicados. l Listado do colaboiedores Nomine Reejustes saleriales aplicados

, _ Porce male de fu ncionarniento
Reajustarel Rein] corrects del Feb] 1 1 1 1 4 ‘Estado del relol biométrico Ponzentaje [56] de funcionamaento correcto Reloj biornétrico fu nciona ndo

correctamente.

P ' d dRegistrar a todos los Empleados °r,:e|-"ale Q ample? Os SD96 90% 90% 90% 90% Lista oe ernpleados. Porcentaje {$6} de empleados registrados
‘l’!fil$Il'3dO5 en el rl|Oj. l ‘ ‘ reloj biométrlco.

Todos los empleados registrados en

Registros biométricos, hen-amie rites de
reporte.

lnfon-nes de asistencia gener-ad os y l
monltoreados.

Monitoreo \r Report: de Asistencie. SO BS 25 0 190 ‘lniormes de asistencra Jnforrnes precisos de aslstencia
generedos y monitoreados.

Gestion de Registro de Colabondores en l
9| R50] Biométrico Actuaiizacién de Datos del Reloj 6: moi biomémco 1 1 1 1

ua rza as.
Cambios en Ia plantilla de ernpleados,4
conflguraciones del reloj. ‘Estado de actuelizacion del reioj Detos del reloj biométrico siempre

actualizadfls.

lReportes de problernas técnicos, personal
técnico de soporte. .

. . , l lResolucbén de Problem” Técnkos Trempo de resolucron de 1 1 1 1
problernes tecmcos. 4 fiernpo [horas]

ODOFILIDB.
Proolerrias técnicos resueltos de rnanera

Porcentaje de personal capacitadoCapacitar al personal. 1 1 1 0 3 Material de capaeitaclén, personal de FIRHH. Porcentaje [961 de personal capacitado Personal cepacltado en el uso del re
biometrico.

loj ‘en el uso dc! reloj. ‘
’ . l "l

l Auditoria de Asistencia d’ °"'d“°H‘ '1' 2 a a 5 Registms G! auciitorie, personal do auditoria. Iiesultados de auciitoria12 Auclitorlas dc asisteneia realizadas c
éxlto.

OI1



Gestién de Segulmie ntu a los
Moirlmientos de Nérnina

Entregar ias entradas y salidas de némina lhfioliimientos do riémina
entregados

‘ __
Registro de rnovimienlos Cumplirnlentla Moirimientos de nérnlna entregados

Wloilrimienlnos de reajuste salarial
l

Movlmientos de reajuste salarial
registnados Registro de reajustes Curnpllmiento ‘Movimientos de reajuste salarial

refllitlados

suplencla y Promocién. Moirirnientos de soplencia 1r
promoclon regiotradue. ‘Registro de mmrirnientos

l

Cumplirnlento Moirimientos de suplencia yr prornoclon l
registrados

Page de prestaciories
l

Prestaciones pagadas Reglstro do prestaclones Eumpllmienm
l
Prestaciones pagadas

Re alizacién de Jornadas de oontri bucién
social

Plariificaeion de las Jomadas Plan de jomadas planificado con
éitlto.

Locaeion, fecha, presupuesto. personal de
planificacion. Plan de jornadas planificado ,_

‘para su ejecucion.
Plan de lornadas detallado yr aprobado

Solicitud yr Obtenclori de Aprobaciones. Aprobaclones obtenidas.
respuestas de aprobacién.
Solicitudes de locacién, fecha gr presupuesto,

Aprobaciones obtenidas Aprobaclones de locacion. fecha y
presupuesto obtenidas.

Elecucion de la Jornada. Jornadas de contribucion social
realizadas. ‘

Recursos \r personal para la ejecuoién de las
‘ijomadas. Jornadas realizadas lornadas ejecutadas con éxito.

Aplicacidn de Encuestas para medir el nivel
de satisfaclon.

li ncuestas realizadas durante las
iornadas. Encuestas, personal para aplicarlas.

ll
Encuestas apllcadas Datos de encuestas recopilados \r

alrnacenados.

Elaboracion de Infon-nes de Resultados. Informes do resultados elaborados. ‘Dates de encuestas, lnfomnes de ejecucldn
de Ias jomadas.

Inform" ehbondos lnformes detallados con resultados de
lesjornadas. ‘

lleellzacion de acthridades de lntegracion
con ei personal E[San Valentin,
rndependencia Naeional, Dia
‘lnternecional de la Mujer, Celehracién
del dla de la Secretarla, Celebration dla
de las Mad res \r Padres, Fiesta do

del Mes, Semana del Bienestar}.

Planificacion de Aetividades de Integracidn.
l

Plan de actiiridades plenificardo con ‘
éxito.

Locacion, fecha, presupuesto, personal de
planificacion. Plan de actlvidades planificado Plan de activid ades detallado \r aprobedo /-

Solicltuo y Obtencion de Aprobaclones. Aprobaciones obte nldas.
respuestas de aprobacldn.
Solicitudes cle locacién, fecha \r presupuesto,

iéfl

Ejecucion de las Actividades. actividades de integiacion l
reelizadas.

Recu rsos y personal para la ejecuoon oe las
activioades. Activldades reallza-das Actividaoes de integration ejecutadas

con éirito. ‘
Navlclad, Curnpleafios del mes, Ernpleado l

Aplicacion de Ericuestas para medlr el nhrel
de satisfacion.

Encuestas realizadas durante las
actividades. Eneuestas, personal para aplicarles. IEmuut" aphid“ Datos oe encuestas reoopl ados \r

almaoenados.

Elaboration de lnlon-nes de ltesultados. Inforrnes oe resultados elaborados. Datos de encuestas, inforrnes de ejecucion
de las actlvidades. lnforrnes elaborados lnformes detallados con resultedos de

las activldacles.

Medieidn del nivel do satishccién que
liene los eolaboradones de 1a Direoclon
de Recursos Humano:

Dise Fiar instrumento do rnedicion lnstrumento de rnedicion Conoclmlenbo en disefio de encuestas,
“software de encuestas Insbrurnento dlseliado llnstrumento de med icion dise fiado \r

listo para su uso

Apliear encuesta en la Sede. Resultados de encuesta. lnstrun-lento de medlcldn, recursos para
eneuesta Resultados de encuesta Resullados die encuesta analizados yr

ldisponibles

Analizar resultaoos do la encuesta lnfnnne do analisis lFlesultados do eneuesta, personal para
arralisis Inform: de anallsls Anallsls cornpleto de resultados \r areas

de I!‘lEfOII ldentificadas

Propane: mejoras oaceiones de mejora Plan de mejora Resultadoa del anilisls. personal ele RRHH lPlan de mew‘ ‘Plan oe mejora desarrollado con
aociones ooncretas

lmplernentar aociones cle mejora. ‘lrnplementacl-on ale mejurai. l Plan de rnejora, recursos para
implementaciiin Acclo-nes irnplementadas Aociones de rnejora Irnplemenlzdas oon

éirlto

l ,/j .

1para su ejecucron. 3 _T If’ , I

-I l -\‘/rApmbxim” obunms Aprobaclones do locacron, fecha yr 1°: _ I‘) L .
presupuesto obtenldas. _‘.r;4‘-._\

!' I
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Seguimiento a la Asociacion de
Ernpleaoos Pliolicos

Re alizar re uniones de seguimiento Reunlones de seguimiento
realitadas 1 1 Calendario, recursos lteuniones realizadas

alca nzados
Reunlones productive; v acuerdos

l
Anallzar acueroos \r avances infonne de seguirnierrto 1 1 itctas de reuniones, inforrnes prevlos lniorme de seguimierite

airances logrados
lnforrne detalledo sobre acue rdos \r

lm plementar aociones acordadae. Aocicmes implementadas. 1 1 Plan do acciones, recursos Acciones implementadas
rna nera elective
Aociones acordldes irnplementadas de

Evaluar el cumpiimiento de acuerdos Porcentaje oe curnpllrnlento 1 1 llnformes de seguimlento Porcentaje de curnplimiento
\r avances
Cum pllmiento satisfaclorio do acuerdos l

Actuaflzaclon de los insu rnos Dates de indicadores 5lSTAP
actualizados ii precisos 1. 1 Datos cle lndicaclores SISMP

l
lnsuinos actualizados Dates cle indicedores 5l5Ti\P

actualixados ir precisos.

Gestion de Seguirniento al Sistema de
Segurldad gr Salud en el Trabajo en la

Revision yr analisls de indicadores oe
gestion.

l

lnnilisis complete de los
lndlcaclores del SESTAP. 1 1 lnfon-nes de ind icadores Inforrnes de analisis

SISTAP.
Anallsis complete de los indicadores del

Admin istracion Pilhlica ISISTAPJ Re un iones de seguimiente con las areas
responsables acordadas

Reuniones productivas v acciones 1 1 Calendario, recursos lleuniones reaiizadas
acordadas.
lieunlones productivas v acciones

Ge neracidn Ge lnformede seguimiente Inforrne de seg uimie nto SISTAP
complete

1 1 Dates de indicadores, lnforn-res de anillsis ‘Informe de segulrnrento Inform: de sei uimiento SFSTAP
complete.

iteailzar reunlones de segulmiento. Reuniones de seguimiento
realiiadas 1 1 Calendario, recursos

l
Reu niones realizadas aleanzados

Reuniones productivas iracuerdos

Gestién de seguirniento a la Comision cle
etica e lntegridad Guberriarriental Anélisis de informes yr denunclas lnformes analizados 1 1 lnforrnes de Ia comision, denuncias lnforrnes de analisis

inforrnes v den uncias
lnforme de analisis detellado sobre

Evaluacion de politicas y procedimientos Evaluacion do pollticas gr
procedimientos 1 1 Documentacidn interna. politicas Evaluacion reallzade

inejorados
Politieas y procedimientos evaluados \r

Aetualizaclon de los lnsomos Datos de lnoicadores Sl5MAP
actualizados. 3 3 lnforrnacion de gestion piihlica, indicadores llnsun-los actualizados

actualizados \r precisos.

Gestion de Seiuimie nto a los indicedores Revlsidn \r analisis de ind icadores lnfonnes de anilisis de indicadores 3 3 Informes de indicadores SISMAP r
l
lnfonrles de analisis

SISM AP.
Analisis complete de los lndicadores del

del srsrww l Re uniones de seguirniento con areas
responsahles Reuniones realizadas 3 3 Calendario, recursos Reuniones realitadas aoordadas.

llieuniones preductivas \r aeciones

Evaluacldn de cumpllmie nto de metas. Cuinplirniento de nietas medido. 3 3 rcumplimiento
Meta: estahlecldas, inforrnes do

Percentaje de curnplimiento rnelorado.
Cumpliniientode rnetas medldo \r

Aplicaeicin Encuesta de Clima

l

{§O|ilZ|1l.ld de la encuesta MAP Encuesta sollcitada O D Dates oe encuestas lnforines elaborados
encuesta
lnfor-mes detallados con resultado de la '1.-‘

, _,

Aprobacion de la encuesta Encuesta aprohada por el MAP 0 O Requisitos del MAP, revision v aprobacion l Encuesta aprobada Encuesta de clirna aprobada por el Ullli

aplicacion de la encuesta. Encuestas apficadas \r recopiladas. l Cl O Personal para la aplicacion, reoursos
l
Encuestas aplioadas cllma.

Anélisis de resultados lnfon-ne do analisis do res uhades O O Bates do encuesta lnlorrne de anallsls
documentados.
Resu ltadoe de la encuesta anallzados y

Socializacién do resuitados Plan de soclallzacién ejecutaclo D O Recursos para la soclallzaolon
‘l

Plan oe socializacion
con el personal.
Resuitados de la encuesta cornpartidos

Ela boracion de plan deaccion 2025. Plan do aocién do mejoras
eiaboraoo. 0 D Resultados ele Ia encueih Plan de acclon llilan de aocién do ineions basado en

resultados de encuesta.

Eieceiition del plan do aecién 2025 Aeoiones de niejora irriplernentadas 1 0 Plan de aockin de mejoras Hicciones lmplernentadas Mejoias en el ambiente laboral
implementadas.

Datos de indicadores SISMAP 4’

“Dates recopilados de la encuesta de\_ r Ft _ ‘ r
\‘.l - _

R‘?



Aotualizaclon de los insumes Porcentaje de lnsumos actualizaoos Documentaeién de las NOBACI, personal
cleslinaoo Peroentaje de actrualizecion

‘dc las NOB-PEI.
Actuallzacion complete rie los insumos

‘ _
.. . Cum pll miento de los| ' . lEva uaclon do la irnplementacron pmcldimienwt

‘Gestion de seguirniento a la NOBACI

Res ultados de las evaiuaciones, informes
internos Poroeritaje die cumplirnieniao

l
ldentificacion de areas de melora v
cumplimie nto do NOHACI.

Auditurias internas Res uitados de auoiborias internas Plan de auditor1'a,equipode auditorla Curnplirnienbo de req i.-ls ltos implementada.
Audltorias reaiizadas \r mejora continua

l
‘Cornunicacion \r concienciacién Nlvel de comprension de NOBACI Materiales de coinunicacion, sesiones de

formacion ‘NlveI dc comprension
VNOBACI en la institucldn.
Mavor conclenc lacion \r oornprension de

l

Validar que se realicen Ias rapacitaciones Cumplirniento de la prograrnacidn
. prcgnmadas rnensue! mensua!

Gesti-on de Seguliniente al Plan de

riiraluaciones flrmadas por enurgados v
directores Acciones im plementadas Res uitados e infon-nes de ejecucion

Capacitacién 2025

Apoyar en la elaboration del Plan de
Capacltaclon 2026, para eniriar al Mal’, al Plan do Capacitacion eiaborado
INAP \r dar seguirniento a caela capacitacion.

Plan de Capacltacion aprobado Plan de capacitacion Plan de Cepacitacion cargado al SISMAP

l Socialitar con directores v encargados para
Gesflfin de sesuimiemo i los flcuudos ‘iralidarque los acuerdos esten llenados \r Aprobaciones obtenldas.

f‘ dde Desempefiro Irma 05'
‘Acue rdos de desempeio finnados Cumpllmlento de requisitos Resultados de los acuerdos de

desempeiio

'-ralidaryraprolzarinforrnes para enviaral lR It d d in if
MIAR l ESL! B OS E S !'rOfI'l1!S. Requlsltos dei MAP, revision \r aprobacion Ap rebaclon del MAP Acuerdos de desernpefio cargado al

SISMAP
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“,U.{f§1'Q°o°§§§,cAm lrislitucionz Institute de Desarrollo v Crédite Cooperative [IDECOOP].

|DEq@°P Politicas Sec-toriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: ilipovar Ia poblacifiri rural, ei desarroll-0 flgropecuarlo v p
Ejes Estratégloos: Femento v Desarroilo Cooperative; Fortalecimiento lnstitucionai; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucienel v Supervision v Regulecion del Sector.

ES

los estedos finencieros de
cooperatives.

Direccion de I
s Fisicas Program

Erie/Mar hr‘/Jun ]ulI5ep OctfbcA

In_

v registro los estades Cantidad de estados 650
. . . . . . financieros. financieros revisados.Gestién de recepcion \iI' analisis de _ ,p H _ Caritidad ee CooperativesRevision de estados finencieros. fiscelizedas extra situ. 650

estados
financieros. revisados

Computadore v personal.

Anélisis Carta de Gerencie. Cantidad Carta de Gerencia 650

Cantidad de Cooperatives Cooperatives fiscalizedas e
fiscalizadas. inspeccionadas exta situ
Centided Carta de Gerencia Carta de Gerencia registradas v
revisade. revisedes

Gestion de fiscalizecién de las
operaciones v gestion social In
situ.

situ.
Ca ntid ad de informes de
fiscalizacion preperados. ‘

l .

Fiscalizacion de Ias epereciones in 480

3 Cantidad de informes gestion ‘Fiscalizacion gestion social In situ. r r
social preparados.

480

Cantidad de informes.

Cantided de informes.

Gestion de eritrega de
ce rtificacidn.

Entrege de certificeciei-i. ‘Centided de certificaciones 520 Certificados, personal de Cantided de certificeciones.

Uamada recordatorio de
certificeciones preparada.

Centioad de recordatorios ‘
realize dos.

520 Listede de certificeciones
pendientes v personal.

Centidad de certificaciones
pendientes,

Gestion de entrega de Cane
Compromiso.

Preparacion Carta Compromise. Cantidad de Carta
Compromise preperadas.

520 Evaiuecion Cooperative \l‘ Cantidad de Certas
Compromise.

Entiega Carta Compromise. Cantidad de Carta
Compromise entregades.

520
Carta Compromise, personal de Cantidad de certificeciones.

Comunicacién sobre page de
i Reserve Educative.

Educative.
1Comuriicacidn sobre page de Res Cantidad de pages 415 Lista de Cooperatives con

reserves educativas. Nomero de pages recibidos

Direccion Financiere sobre el

Educative.

Preparecién de comunicacion e la
Cantidad de comunicaciones

requeiimiento de page de la Rese
415

. . _ P d t clCeoperartrivas no federadas con Numero de pages pendientes ages pen ‘en es E resewa
pages peridientes. verificedos.

Gestion de segumierito v
monitoreo de la Carta
Compromise v Cumplimiente del

Freperacion listado Carta
Compromise enviadas a
Cooperatives.

Centidad de Cartas
Compromise entregadas.

520
i i
Materiel v personal. ‘ N|.'imero de cooperatives

oontactades
i
‘Centida-d de llarnadas 520

Articulo 160 del Reglemento de ia i
Lev 12?{5-1. 1 Seguimiento celebradon Asamhlee itantidad de llamadas

General Ordineria. realizaees.
520

_ ' ldentificacieri de las cooperatives que‘ Numero de llamadas sobre el cumpiieron eon Ia Carta Compromisocumplimiento a la caite
wmpromiso.

Numero de cooperatives

lnfermes de fiscelizacion preparados
PEI’S0l"i3l, COl'npUI3d0fB, l'Tl8di0 para 5u rgvigifin y gntregg
de transporte v vieticos.

lriformes gestion social

Certificaciones entregadas e las

Certificaciones pendientes reciben
seguimiento v entrega oportuna

Entrege Certas C0mpl’OmISO

Certificeciones entregedas e las

Socios informados v realizan sus
pages de reserva educative de
rnanera Oportuna

educative de cooperatives no
federadas recihidos

ldentlficacioén de cooperatives que
mmanadas curnplen con el articulo 160 del

' 7 regiemerito ,



Preperacion de Estadisticas

Generaciori de Estedisticas e

Cantided de reportes tie
estedisticas financieras
preperados v entregados.

1 1 1 1 4

i

Estedos Finencieros Auditedos.

Indicedores FiflBl'lCiEl'O'S

Generecien de ¥ndiC3d0fES
Finencieros

Centided de Reportes de
lndicedores Finencieros 1 1 1 1 4 ‘

lnforrries FiSC3|iZiCiDI1ES,
Computedore. Personal,
Software de estedistice

Reporte de Estedistices
Actualizadas

Contar con estedisticas financieras
actuelizadas trimesirelmente para
apover la tome de decisiones
estratégices, asegurando que cede
reporte cumpla i:on los criterios de

Reporte de lndicadores
Finencieros

l

Hzirecision v oportunidad.

Proveer un coniunto de indicedores
financieros cleve cede trimestre para
monitorear le seiud finenciere del
sector cooperative, fecilitande la
identificacion temprana de

Gestion Devolucion de los Estados Deveiucion de los Estados Finencieros;
Finencieros por inconsisteiicie v con rncoositencie y erroes en los ‘
errores en los mismos mismos

Centidad de Estados
Finencieros Devueltos 32 i 59 t as 21 150

Estados Finencieros Auditedos v
Carta de Gerencia, Material v
personal, Flota

Reporte de Estados
Finencieros Devueltos

tendencies v posibles riesgos.

iiiksegurer que el 100% de los estedos
financieros devueftos cumplen con la
ley, nermas v resoiuciories
establecidas por ei orgenismo
regulador.
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u,“:‘;{.f,';;;T“,;,m“ lnstitucion: institute ile De-sarrelio v Creiitio Cooperative (IDECOOP).
i— Ejes Estratégioos: Fomento v Desarrollo Cooperative; Forlaleclmlento Institutional; Fortelecimiento del Marco Legal ins-timcional v Supervision v ltegulacioii del Secnor.

IDEEDP

‘cocoa rativa

Raalizaran taller de aducacion con el
gru po cooperative del Progra rria
educacicin inicial, lmpartido por el l
T5¢|‘i=° 95*-|¢3d°"' ‘Ca ntidad do talleres de educacion en

Polltioas Sectoriales Prioritarias a ajecutar en el 2025: Apoyar Ia pohlacion rural, ei desarrollo agropacuario v pesquero.
I i

formaciéri.
Realizar convocateria eiritosa a los grupos an Paricipaciéri de un 10096 de los grupos

convocados.

Erie/Mar

l'l£i I118

,/Juli

Ahr

ISICJS Pl’

Jul/Sap Oct!Dlc

T1 T1 T3 T4

10 1S 15 10 Eorivocatorias Flotas, listados da asistencia, agenda de la actividad. Participacié-n de todos los gru pos co nvocados.

Relalizar taller presencial v a modo virtual cueperativismc.
25 100 100 25 Talleres

Internet, material de apovo, Laptop. provector, Leves v
reglamentos, ppt, listado de asistancia

Gru pos co peiativistas adqiiieren los conccimia ntos
‘ lziasicos en el taller.

Fortalecimiei-mo a grupos
cooperatives sobre beneficios v Coorclinar v realizar reunienes con grupos Cantidad de reunior-ies do motivacion ‘
ventajas de crear una arnpresa interesados en formar una co-operaitva realizadas.

10 15 15 10
Reuniones presenciales v i Fotografias, Lev 127-64, Listados de Asistencia v

virtuales relation de comités gastores.
Garantizar resultados exitcisos de los proceos

Formacién de grupcis captadcis lr
l

Coordinar proceso de formaciiin de ios grupos. Cantidad de grupos formados. 5 1 5 ‘ 20 1D
Talleres

Participation activa de los iru pus.
Cantidad do personas agrupas
partlcpantas.

ZS F5 ‘ 100 50

Laptop, intern-et, flota, transporte, material cie apovo,
Leves ii regl-am entos.

Entregargrupos en forrnacion debidamente preparados
‘para continuar el proceso do la iricorporacibn
cooperperatlve.

Realiaaran entraga de certificaciones
a gru pus cooperatives educados

‘I-lacer convocatoria a los grupos educados para Lista de grupos convocados v
eritrega de certificados. confirrnados a participar en la actividad.

Cantidad de grupos qua obtienen
Completar acto do entrega de Certificados. certicado de educacion inicial, a fin de

proseguir procesos de incorpciracion.

10 ‘ 1sl1s 10

Convocatorlas Flotas, listados die asistencia, agenda de la actividad. Actividades organiladas v en tiempo.

INZIO
lmpresicin do cartificados, lista de participantes,

‘cameras fotografica, transporte.
Curnplir al 10094 con la eritreia de las certificaciones de
los talleres a los grupos educados.

Educatlvas do las cooperatives activas

ltealizar convocatoria exitosa a los gru pos en
formacién.

Capacitaciéri a las Comisiones 7

Listacios de Comisicinas de Educacién
consensuados \r corifirmados para
asistencia.

10 40 40 10 Convocatorias
lriterriat, material de apovo, Laptop, provecpor, Leves v
reglarnantos, ppt, Ilstado d-Q asistancia.

Fortalecer las Cornisionas do
Educaclon y los prooeso: do educative: y de

‘de las cocipefitives activas.

. Ca
Realizar capacitacien a las oorriisi-ones EHIJCIIIVIS‘ p.

citadas todas las diructivas
encargadas de educar los socios Y
‘directives do cada cooperative.

100 100

l

100 100 Talleres ;FIotas, Iistados do asistancia, agenda de Ia actividad.
l

formacion en las Cooperatives de todas las
regiofles.



pesarrollo cl: programs: de

lcuertlos interinstimcinnales

Rnnliur canvonuorla 1 las coopcrnivu que se
dnslrmllln medhnte urn ucuurda
intlriifituciunll.

Clntidld dc cuoperatiws convocadu:
plfl tlllc-res dc Educacién.

npacktacldn a coapcrathms hum cl: \

Desi rrollar program; dc clpacitaclén a
cooperatives from do Icuerdus
interinstituclomlus.

Clntidld do cooperatives educadas on
ooopcrafruismo medinnte Icuerdos eon
nuntrl institution.

5 15 15 5 40

Convocawriu Hatas, lisudos de lslstencia, Illrldl do In actlrvldid. Purticipucifin d: todos in cooperathras com-ocndu.

Tnllnres Cornputadom, acuerdci. proyector, transport: y Dcsnrmllnr programas educativns an un 100% can las
logistics. ‘ institucicnes invulucradas.

Program: dc educaclén continua n
Coopcratins

(Ianvocar a cooperatives activu por mgiunes. Clntidnd de coopentivas actives
comrocudls. ‘ :10 103 ‘ 100 \ 50 300 Cunvocutoria: Flutas, Iistldos de asistencia, agenda do In lctividid. Partlcipacién 6: wdas las caoperatlvas com-ocadis

Realizar talleres pan cupacitacién a dlrectivos y
socios sobre buena gobnrnanu y Idmnnistracion
cooperitiw.

Cantidad de participant“ an tllleres
par: oooperativus activas. 150 500 300 150 900 Talleres

Alimentus, mnerl-al do upoyu, pruyector, transporte,
Lays: yr reglalnentos, agendas, Iistada dc asistencin,
cirnlrl fotoirificu.

Desirrollo de progrirnis do aducacion continua a
cmpentivus lncurporndn.

Reallzar pruirirna especial dz educiclén . .
C id d d t ctcontinua i Cocpnrativas incorparadis en temis ant i E mop“: was I W”

Medic Ambientiles. capacrtadas en mrnas ambientales. 5 5 5 5 20 ‘ralleres Fncilitndures del Aria, locli, lllrnentos, logisticu. Fortnleoer Ias lestiones medinarnblentafes an las
cornuniclades donde insidan las caooperitivas.
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°°"""°"‘ “ Institution: Institute de Desarrelle v Criidlme Cooperative (IDECOOP).IIJD ILICI DGIINICANA
Eies Estratégices: Femenlo ii Desarrelle Cooperative; Fertalecimiento lristituclenal; Fertalecimlerite del Marco Legal lnstitiiclenal v Supervision v Regulaciéri del Sector

_ |DEG@°P f Peliticas Secteriaies Prieritarias a eiecutar en el 2025: Apeyar la poblacion rural, el desarrelle agropecuario yr pesqiiero.

Realizar primera reunién de
ccntacio del Técnice Social con ei
grupcl para iniciar procese de
iricerperacien de la coeperativa

OctfDclu[S29Enel Ahrfluri

Porcentaje de cumplimiento de los
elementes planificados para la reunion:
cunvecatoria,agenda,listado de

‘ asistencia, material de apeve, etc.

Preparacion v planificacien de Ia reunion.
TFO

Caritidad de participantes que consideran
_ l que ia reuriien fue efectiva paiaintegrantes del grupe coeperahve. _ _ _establecer compromises v ohietives
Coerdinacién para la asistenizias de los 420

Cantidad de coopeerativas que ebtierien
, _ certificade del técnice social para

el cooperativismo. _ _ ,centiniiar preceso de iricerpeiacieri.
Presentacién de ies temas prierilarios sobre ‘J0

Asambl C tl e t d I De arrelie de la Asamblea Eleecién de Ies “ntidad de “ms de asambleisn I
ea O S W n E E a S Y _ sometidas al IDECOOP para centiriuar

‘COOPBFBUVI Organos de Control de Ia Ceoperativa. _ _‘precese de incerperacibii.

70

_ _ _ _ _ _ _, Canlidad de certificades aprebades que
Supervision de Asarribleas Revisar cenificade de auterizacien para , , ., , i _ _ , _ l coinciden ceri Ias convecaterias de las
erdinarias anuaies Asamblea eriiitide per Fiscalizacien.

400

I I‘ "t d d" h l . .
Su ervisiendefiisamblea Asegurar que a so m_u pan K a _ _ Cantidad de seiicitudes que cuentan conP Asamblea have cempliclo eon los requisites
Ennordinafia exigides pei-la Lev 12?-64. H“ A luau

100

Avance y fiuides en los prcceses de incorporacion de

Transperte, leves, material gastalbe, IJFIIOI1
laptop pervecter, local Puntualidad v desarrello eicitoso de la iernada

Ciudadades can bastes conecimientos para reaiizar
preceses de incoreporacien de ceoperativas eri Rep

Transporte laptop listades de
aslstenclaa “mam fotogrifia Aiimblea Eenstitucion de ce-eperativas baie las vias legales

Estatutos nernina de socios lev \r
Reglamentes belelas de elecciones Supervision
acta asambiea afie anterior “undo a la Lev 12?-54

Asegurar el cerrerte probocele asamblearic de

Estatutes, nernina de socies, Levy S d C t 0' d 1DCIOS v ergaries e on r e as coeoperativas se
Reglarnentes, acta asarnhlea afie Supervision menegen de acuerde a la Lev 122-’ 64



i

. . . . . .. . . . . . . . . Ragurlar la cooperative p-or un perirodu de un afioSupervision tie Asamhlea Emitlr aiiiterrzacion previo inforrne de ‘tantidad de lI‘lfi_Jl’l1\BSlSOl2|O- ecenomicos 10 m m so zoo Estatutos, l1Dl'I'lll‘li de secios, Lev y Supemsién ‘pan runalecer ms Dpnaciones’ i fin dc que Pu!“
Reestructurativa Asiseencia Tecnica. emrtides per Asistencia Técmca. i Reglamentos, bolelas de elecciones. iiaomalizarw

Reaiizar pregrarnacidn para las visitas de Calendario de actividades aprobado por 30 10 70 30 zoo Estatulos, nomirla de socins, Lev v Monitor”
ii-|5pg¢¢i¢n_ Femente \l' Denrrcille. Reglarli entos.

Menitereo ii seguimiente I I d Scicios ii eiganos do Control de las coeepeiativas se
c e erativas ubernamenta es e iO p E I Y i i |'l'12l'\?]E='l deacuerde a Ia Kev 127-64
earticipacien estata i i

.. . . . . . . Lap Top, Lev 121-64, calendarie, actas . i
‘ Realizar inspection in situ. Eantidad de informes errirtides. 30 ‘ 70 TD 30 200 asamblea anterior’ Menitereo

K .
1
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u,m[$E'§';°n‘:}§,c_,m lnstituciénz Institute de Desarrelle y Crédito Cooperative {IDECOOP}.
——¢ Ejes Estratégicos: Femente v Desarrollo Cooperative; Fertalecimlente lnstitucional; Fertalecimiente del Marco Legal Institucional v Supervision y Regulaclén del Sector.

i |DEc@°]IV Politicas Secteriaies Prioritarias a ejeoutar en el 2025: Apovar la pobiacien rural, ei desarrolle agropecuafio v pesqiiero.

Ab!’IJU

de Fermuiacien

C

lu[Sap

Evaluacien de

Oct/Dic

T1 T3 T4

Socialization ii_, d IPOA Cantidad de
comprenswn E ‘ personas/Departamentes

Participantes.

D

l
0 1

persenas/departa Planificacion Estratégica.
mentos
parricipantes
capacitaclos

Expertes 0 facilitadores para la capacitacion.
Espacio adecuado para Ia capacitacion.

Cantidad de Material de capacitacicin sobre herramientas de d

Accese a las herramientas ii recursos necesaries. E

Mejera en Ia capacldad v cempetericia
e los participantes en el rnanejo de

herramientas de Planificacién
stratégica, facilitancio su aplicacion

efectiva en la elaboration del Plan
Operative Anuai 2026.

Elaboracion de reporte de
resuitades. O O 1 Cantidad Objetives del POA, talieres pregramados. inicio de la socializacion v comprerisién

del POA.Elaboration del Plan l
oPe'3ll"° M‘-'3'» 2024 Coordination de la POA de l

las direcciones regienales, a Eantidad de repertes.
través de la DFvD.

U D 1 Cantidad Logros v resultacles del FDA. Cemunicacien efectiva de legres v
resultados

Cooidiriacion de la l
planificacién Cantidao de POA
presupuestaria per regionaies.
Productos v areas.

0 1 0 Percentaje Objetivos del POA, registros de cumplimiento. Porcentaie de cumpiimiento de objetivos
calculadu.

Levantamiente de
requerimientos y/0

lnecesidades de las
diferentes areas. i

Presupueste fermulade. El 0 1 Percentaje Objetivos del POA, registros de cumplimiento. Percentaie de cumplimiento de objetivos
calculado.

i‘Elaboration de irifermes de
Seguimiente del Plan de
Compras.

Cantidad de
‘requerimientes levantade.

i
0 0 1 Requerimiento Solicitudes v necesidades de las areas. Reouerimientos identificados v

documentados.
iMonit0reo de
cumpiimiento de Cantidad de
indicadores de eficiencia necesidades/areas.

Preparacien del Plan del PACE, i i‘_
D D 1 Matrices Requerimiente levantades, informes de las areas

l i

Matriz ccnsoiidada preparada envida al
deoto. de Con-ipras y Centratacienes.

Anual de Compras v ‘Decumentacien de
Contrataciones IPACCI. Cumplimiente Trimestral Cantidad de infermes de

de Metas Fisicas v seguimiento. 1 1 1 Informes Plan anual de Cameras, datos de ejecucién. Infermes de seguimiente detaliades ii
preparados.Program atica s. W

Revision y Valiclacien de Porcentaie de
informes de Curnpiimlento. cumplimiento. U 0 1 Porcentaje Plan Anual de Compras, lnforrries de

seguimieme.
Indicadores de la eficiencia de
cumpliri-iiente del PACE menitoreaclos y
evaiuades eicitosamente.



‘Aprohacion de lnformei izle .
i Cum plimierito i
Elaboration de reperte
tenselidaee de resultades
trirnestrales.

Cumplimiento de
Obligation de
Transparencia.

lnformes de cumplimiento
trimestral vaiidades,

Presentation laprobados v remltidos.
tflmeitfiifii lie |05 Ericuentro de presentation
Cflflifllidfldtrfi dE| P04. cumplimiento institutional
para el cumplimiente de del ciei-re POA,
la Lev 200-O4.

l1 

Recopiiacién logros v
eventos signiiicatives del i
iailo.
i

1 1 1 1 4 information de cumplimiento, informesCantldad _ _ ,trirnestrales preiifies, plantillas. H lnlormes trimestrales reclactados.

1 1 1 1 4 ltamidad
‘ involucradas
lnfermes redactados, retroalimeritacion de areas

i
Infermes revisados Y validados

1 1 1 1 4 Inlormes revlsados v validades. aprohaclon de
Camdad direocifin de we. lnformes remifides v aprobados

1 1

Dates trimestrales de clesempefio vlnforme _ ,cumplimiento.consolldade
' I.mmenra Retrealimentacion de las areas inveiutradas.

informe consolidado clare v
tomprensitile.
Identification de areas cle éiiito Y
poslhles desafios.
iBase sélida para la presentation
trimestral.

‘Cantidad Inferrnes aprebados. destinatarios de informes,
plataforma de envio. lnformes .

. . . . . Cantidad deOrganization information
de las areas. personaslareasparticipantes.

i
1 Agendas del cierre del POA, material oe

Cantidad presentation, v espacies adecuades para el
encuentro.

Cornprensién dara ii cemparticla del
cumplimiento institutional del tierre del
POA.

Redacciori de centeiiides _d I M ri Cantidad de Iogros ve a erno a ._ , i eventos recopiladosInstitutional.

Numero de Iogros
jv eventos information de Iogros y eventos del afio
recopilados

lnfermacien retopilada Y erganizada de
manera eficiente.

' i
Disefio yr maquetacion de la Percentaje de information
Memeria Institutional. organizada. Porcentaje Estructura de la Memoria Institutional Merneria Institutional tori una

estructura légica y organizada.

Revision ii validation Cantidad cle pagirias
pmcesamiemo de datos centeriiclo y disefio. redactadas.
para la elaboration de la i

‘setciones
iematicas

Cantidad de

1Centenidos de la Memorla Institutional

redactadas

Ccntenidos completes v relevantes en Ia
Memeria lnstitucional.

Memmia |"sfit‘""j°“al* Remisidn para aprobacion .Ni.imero de secciones
‘al PA. ‘maquetadas.

Numero de
secciones Disefio grafite ‘if maquetacion
maquetadas

Memeria Institutional con un disefie
atractive v legible.

Preparation version final
para cargar al sistema.
distribution v publicacién.

Numero de revislones
validadas y i:on-ipletaclas.

l com pletadas

Numero lie
revisiones Contenldo v disefle de la Memoria Memoria Institutional sin erreres ii con

iilserio cerisistente.

Elaboration de Térmlnos del Cumplimiento de los
cumphmmmo de Decumentos de aprebaciéri Y ajuste
plazos

Aprebacion y ajuste oportuno de la
Memoria Institutional.Referencia (TORI. Plates de remisien.

Seguimiento ai progreso de .Ia Consumria‘ Version final targada. Memorla _ _ __ _ Mernena lnslitucienal finallnstitucio nal
Memeria lnslitucional disponibie para su

i difusi fin.
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Elahoraclén del Plan
Estratégicc Institutional,
PEI 20251030.

Acompafiamiento yr Términos de Reierencia
validacién con las éreas. ITDRII elahorados. Canfidad Requerimientos de Consultoria y Objetivos

definidos.
Térrninos de Referencia (TOR) oompletos
-,r listos para su use.

Contratacién de W ’ K
Cunsulturia, para
eiaboracidn del PEI.

Comu ltores y grupc
técnico contratados.

Cantldad de
consultores
requeridos.

Tém-|ir|cs de Referencia {TORI y Plan de Trabajo
de la Consultoria.

‘Progreso yr cumplimiento medibles \r
evaluahles durante la consultoria.

Compartir la data de \MOnitm_e° dc
gestlfin, a las fines de
pertinencia. 1lZUmpliI‘|'|iE|"|t0 y avances.

Porcentaje de
evaluaciones y
seguimientos
realizados.

Informacién de seguimiento Y Plan de Trabajo de
la Consultorfa.

i
‘Seguimiento efectivo y evaiuacién
xoontinua de Ia consultoria.

Presentacién dei lnforme Entrega \r revisidn del
Final y PEI 2025-2030 informe final.

Nliarnero de
revisiones Y
aprobaciones del
informe.

Aprobacién dei informe, socializacién. ‘Aprobacién opartuna de la MA.
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

lnstituciénz lnstituto do Desarrollo y Créclito Cooperativo [IDECOOP].
Eies Estratégicos: Fomento 7 Desarrollo Cooperative; Fortalecimlento lnstitucional; Forlalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supervision y Regulacion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar Ia poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Relaciunara la lnstltucién
con los prlncipales
Organlsmos

Cooperativista.

lntemacionales del Mundo Elaboracron de Propuesta Propuesta macro completada

de internacionalH19 l'ltO

ar

Ahri/Jun Ju[Sen Oct/Dic
elM
Ell

T1 12 ‘ rs T4

Personal de cooperacion,
‘mvestigaclon.

ldentificacién de N umero do organismos
. 1 2 3 2 8‘organlsmos internacionales ldentlficados. Cantldad de organisrnos. Organismos identiflcados y

listados.

l l
‘ lnformaclon sobre posibles

aliados, recursos para la
elaboraclon.

_ O 1 D 0 1macro para allanzas y presentada.
Propuesta macro
finalizada.

Propuesta integral y atractiva
para poslbles aliados.

Personal de cooperacién,ltantidad de allanzas
relaciones pfiblicas.

Establecimiento de alianzas. _ D 1 1 D 2establecrdas. l Cantldacl de alianzas. Alianzas establecidas y
colaboracion internacional

l Establecer acuerdos y
reiaciones con organismos
e instltuciones nacionaies
e intemacionales que

ldecoop y de Ias
Cooperativas.

Personal de cooperacion,
calendario de reuniones.

lPi ‘ I ‘Planificacién do reuniones. an de reumones e aborado 1 O 1 0 2y aprobado. Plan de reuniones Plan de reunlones elaborado y
‘aprobado

Términos y condiciones
acordados por todas las partes,
asesoramiento legal si es

flnecesario.

Elaboraclon de acuerdoo Acuerdo oconvenlo
2 0 3convenio. finalizadoy firmado. G 1

Acuerdo o convenio
completo.

Acuerdo formallzado que
establece derechos y l
obligaclones claros para todas las A
panes lnvolucradas.

incidan en 9| de$a;;,;,||O de| acuerdos. establecidos y firmados.
Personal de cooperacion,
relaciones pfiblicas.

Estableclmiento do lfiantldad de acuerdos 0 1 1 2 D 3
Cantidad de acuerdos. Acuerclos firmados y

colaboracion institucional.

1 Documentos de los compromises
, ‘ Niumero de COrnprDIT‘liSOS asumidos, informes de progresoSegu|m|e|1t0 a avances de ., _ evaluaclos y avances 0 1 0 1 2 proporcronados por las partescomprom|sos 3SLlI11ldOS. , r , _regrstrados. lnvolucradas, regrstros de

segulmiento.

Compromisos evaluados y
avances registrados.

Supenrision efectlva cle los
lcompromlsos, identificaclon cle
desviaciones y acclones
correctivas cuando sea necesarlo.

Calenclario institucional, listado‘Planificaclon cle reunione l , _ ‘ _ _ ,Numero de reumones de umclades é]ECu1Z0l'3§ mternas,scon con las unidades ‘ l l
_ 1 planificadas yr realizadas. D 1 2 D 3 temas y agendas a discutir en las

‘EJECLIIOTBS lnterna.
reuniones.

Reurllones planificadas Y
realizadas,

‘Coordinacion efectiva con las
unidades ejecutoras internas.
discusion y avance en temas
clave de interés instltuclonal.



Coordinacion do reunionos.
Gostiunar rouniones con r ,_l

r r l
Convocatoria yr Cantidad do comrocatorias O

roallzadas.

. Agenda do la reunion, Iistado de
D 3 participantos, documontos

rolovantes.

Cantidad do
convocatorias.

l
‘Convocatorlas efoctuadas y
participacion.

Segurmronto do Acuerdos gr
Compromrsos.

las lnstituclonos [ . . Nfimem dB BU-'e\‘d°5 Y
acordadas. _ compromises do

segulrnionto.
seguimiento do tareas.

‘ 1 4 Minutas de rourfrones anteriores, N firmero do acuordos y
‘ compromises.

Seguimiento ofocfrvo do acuerdos
y compromises.

Roalizaclon do informo do
los ava nces.

Nrlrmero do informos do
avances producidos.

Dates ~,r rogistros do los r
proyrectos o iniclativas, infomros ‘

2 4
progroso, resultados obtonidos.
etc.

parcialos, lnfcrrmacion sobre el lnformes gonerados.

Documontacion y comunlcacidn
ofectiva do los avances y
resultados do proyoctos o
lniciativas, facilitando la toma do
declsiones informadas y la
transparencia en la gostion.

jnvolucradas on procesos
do firmas do acuerdos.

Jornadas do trabajo \r
organizacion de jornadas do
trabajo.

Nfrmoro do jornadas do
trabajo roalizadas.

Agenda do seguimlonto \r
evaluacion do acuordos.

1 5
Recursos logisticos para la
‘organizacion do lasjornadas. ‘

Jornadas do trabajo convocadas
gr organizadas do manora ofoctiva . ~

Llstado do participantes clave. Cantidad do jornadas . 1/ .-rpara discutlr el progroso do los ..' _-"/
acuerdos. "

Elaboracion do lnformos doRoalizacion de reunlones Nrlrmoro de ‘rnformes do
do sogulmlento con areas _ _ _ seguimionto y er-raluaclon

. . .. segurmronto \r ovaluacron.do la rnstrtucron rrelaborados.

Datos recopilados duranto las
jornadas de trabajo.

1 4 lnformacion relevante sobre
r progreso do los acuerdos.

r Herramientas do analisis yr
segulmionto.

el Cantidad do areas

llnformes do seguimiento -,r r
‘ovaluacion elaborados do manora
oportuna y precisa para ovaluar
el progroso do los acuerdos yr
tomar doclslrones lnformadas.

implementation do acciones
correctivas y mejoras.

Nrlrmoro do acciones
correctivas o iniciatlvas do
mojora implomentadas.

U 2

l l r

Resultados do los informos de
seguimionto y ovaluaclon.
Recursos humanos y financieros

implornentacion. “ P
Planes de acclon y estratogias do
mejoras.

2 4 Qsgnados para la Cantldad do accionos 1
im lementadas

Implementation ofoctiva do
acclonos correctivas y mejoras
identificadas on los informes de
rsegulmiento y evaluacion para l
fortalecor los procesos do firmas
do acuordos \r su lmpacto.
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