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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
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H H a o
3 2 3 =]
od b- Pro 0 - = e g dios de 6 perad
S E 2
T T2 Lk T4
Gestién para la Certificacién del 2
7 % 4 : Personal capacitado para adoptar un enfoque
personal de Planificacion y Desarrollo ) ; . ; Contratacion de empresa certificada, ;
; £ : Cantidad de personal certificado 0 0 2 1 3 Cantidad de empleados capacitados : basado enla Norma ISO 9001-2015 y mejora
en el Sistema de Gestion de Calidad Recursos asignados s s sérvicios brindados
ervi Ingaqos.
(150 9001-2015). o Brin
Establecimiento y aplicacion de mejora . " Andlisis de Procesos Actuales, Disefio |Procesos estandarizados de acuerdo con
s 5 Cantidad de procesos estandarizados ; S P . ok
en |a gestion documental, a partir de la PYD. 0 5 5 (1] 10 Cantidad de procesos de Procedimientos, Capacitacion del  |normativas 150 en preparacién para futura
22 : certitificacién del personal ) Personal certificacion.
Implementacicn del Sisterna de
Gestion de Calidad (150 9001-
2015); 1S0 37001
Horias d o —_— °l itorias, Equipo d i A =
Audltuna.s .e procesos y v? Iuacnones Cantidad de auditorias internas o an. de‘&udltorlas Equ??o e Evaluacion del cun-'nphm:ento con requisitos
de Cumplimiento de la Gestién R ] 5 5 o] 10 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacion de de ISO y preparacién para futura
reali. .
documental a lo interno. Resultados de Auditorias certificacion.
. : 54 Impl tacion de planes de mejora para
ik ‘ Porcentaje del Plan de mejora : Evaluacion de Cur , Planes 3 =
Ejecucion del Plan de Mejora i ; ) 0 0 o 1 1 Cantidad de planes 2 i G e alcanzar los estandares 1SO en preparacion
aprobado (Propuesta). de Accion de Mejora. . e
para futura certificacion.
imi itoreo del
RERUImIENto ¥ moni 100% 100% 100% 100% 100%
expediente Oficina Virtual
P taje de implementacion de la |Equipo de soporte técnico,
Fortalecimiento Oficina Virtual bl o P quip ) po nico, .
s Oficina Virtual retroalimentacion de usuarios
Apoyo de los procesos internos de las
areas involucradas para el uso dela 100% 100% 100% 100% 100% Porcentaje de implementacién de la sana
: : : Habilitacién de la Oficina Virtual
Oficina Virtual. Oficina Virtual
—_ = : " " - Expediente y convenio, sesiones de
| del expediente de Burocracia |Porcentaje de lementacion del
Revision del exped d s 85% 85% 85% 85% 85% trabajo para conocer el alcance del

Ceroy el convenio con la AGN

proyecto

proyecto.




Identificacién de Procesos para

Lista de Procesos, criterios de

Lista de procesos seleccionados para

|cumplimiento.

deliberacion del Jurado

deliberacién del Jurado

i Cantidad de procesos identificados 2 1 0 0 3 Cantidad de Procesos i A0iE
Automatizar seleccion automatizacion
Disefio de Procesos, Herramientas de
isefi ion di i P 505 automati de acuerd
:'j; o ‘N'::::m"“m" & Procesos |- ntidad de Procesos automatizados 2 1 0 0 3 Cantidad de Procesos jos [A izacién, Equipo de A tensticucon il e o
ma s proc ido
! mentacién
Simplificacién de tramites mphe
{ itacio % Pr Capacitacion, nal |P itad d rabaj
Femon de Capacitacion del personal (cantidad de sesiones de capacitacion 2 1 o 0 3 Cantidad de sesiones agr:arnas de Capacitacion, Persol ersonal capacitado y adaptado para trabajar
interno |capacitado con procesos automatizados
Seguimientoy E ion de Pi 05 Herrany e seg Procesos automatizados eficientes
(s ] a
= Y s indice de eficiencia de los procesos 85% 85% 85% 85% 85% indice de eficiencia de los p retroali ion de usuarios con la s e ¥
Automatizados 2 satisfaccion de los usuarios
matriz de procesos.
Mecanismos de Recepcion, Personal EFcisHEE Teceiciin v gestibn de quel
3 ‘e i M
Seguimiento y monitoreo al Buzon de  |Cantidad de recepcion de buzén de ; ; : de Atencion al Ciudadano, 5 pelny 8 Sy
Quejas y Sugerenci uejas y sUgerencias. 3 3 3 2 12 Cantidad de quejas/sugerencias Procedimientos de Gestion de Quejas sugerancias de aceita con s
u 1as .
sy LgeIEnR Melasy S . il procedimientos establecidos.
y Sugerencias
Evaluacién de guejas y sugerencias, |Implementacion de acciones para subsanar
Implementacién de la Carta to del Plan de Accion. 90% de acciones implementadas. 90% 90% 90% 90% 90% Cantidad de medidas subsanadas Planes de accion y mejora, Recursos  |deficiencias y mejorar la calidad de los
Compromiso |asignados servicios.
VRS stadela Evaluacion positiva de los ciudadanos en
3 ,' o i : [ndice de satisfaccion de usuarios. 85% 85% 85% 85% 85% Porcentaje (0-100) Encuestas de satisfaccién ciudadana  |cuanto a la calidad de los servicios y la
Satisfaccion de usuarios. . I ;
satisfaccion con los mismos.
Informe de Retorno de la auditoria
Informe de implementacion del PMI 8 E F :
Elaboracién del Plan de Mejora 2025. 1 0 0 0 1 i ,! |rmp ” revisado para aplicar las Plan de Mejora aplicado
oportunidades de mejora.
i ivi 3 3 Guia de autoevaluacion
Incorporacion de las actividades del Porcentaje de avances de las mejoras il e el AsN e a luacié Guia dea Iuackn 2024
B Informe de Retorno al PM 2024. contunuas Informe de PMI elaborada
-Im;flemenuclun del Plan de 25% 259% 25% 25% 100%
Mejora 2025.
Inf de impl i6n del PMI [Plan de mejora y su implementacion " -
Evaluacion del nivel de cumplimiento. N e Matriz de implementacion del PMI 2025
2024 2024
Elaboracién de reporte/informe de Medalla Obtenida después de la 1 1 1 1 4 Calificacién obtenida después de la Informe de = Medalla Obtenida después de la deliberacién

del Jurado




Evaluacion de Cumplimiento de

Porcentaje de cumplimiento en

Datos de Cumplimiento, Criterios de

Evaluacién del cumplimiento del Sistema de

0 0 0 90% 90% Porcentaje (0-100] o 3 o T
SISMAP SISMAP. je ( ) Evaluacion Gestion de Administracién Publica (SISMAP).
idad de & identificadas para N ltados de E ion del af i i 3 i
Identificacion de Areas de Mejora Can‘t ghiei i 8 0 0 0 8 Areas de Mejora ldentificadas st : e_ _valuacmnl elaho Ideptrﬁwclén de are:aslque TequisTen
mejora. anterior, Analisis de Deficiencias mejoras en el cumplimiento de SISMAP.
- A Areas de Mejora |dentificadas, Plan de Mejora para abordar las dreas de
Ela ion del Pla Mejora 2025. |Plan de Mejora aprobad 8 0 o] 0 8 Plan de Mejora
boradGn del Plan de Mejora 5 B VISeTe aproban = Recursos asignados mejora identificadas en SISMAP.
Cumplimiento delSistemade |0 acisn de Acciones d Cantidad de acciones de mej Ejecucion de acciones de mejora d d
Gestion de Administracion Pablico rnp_ erntadon ge Acclones we N o ACChnes s 8 ] 0 0 8 Cantidad de Acciones Realizadas Plan de Mejora, Recursos asignados MEELCOn Ne aouon_es e MujarkcemuRico
Mejora. implementadas. con el plan establecido.
(SISMAP)
" - Po " f i u ; o
Manlt?qe_o y Seguimiento del : ﬂ?.!lﬂ_.ij! {promer.!ln} de desempefio 90% 0% 90% 90% 90% IS e Avarca Seguimiento de Acciones, Recursos Reglst_ru?r seguimiento d_e los avanu:e‘s enel
Cumplimiento. institucional en el Sistemna (SISMAP). cumplimiento de las acciones de mejora.
E1abor§u9n de reportefinforme del ‘Porltentaje de cumplimiento de 90% 90% 0% 90% 90% Recursos tecnoldgicos, plataforma del
Cumplimiento. indicadores del SISMAP. SISMAP
Reporte/informe del Cumplimiento, Cumplimiento del 80%.
_Elaboraﬂén d.e[ informe de la Porcentaje de cumplimiento del PM. 90% 90% 90% 90% 90% Informe de la implementacion del PM
implementacion del PM.
e limiento del Sistema d Porcentaje de cumplimiento en escala
umplimiento del ade il : o A .
L Seguimiento y monitoreo del reporte  |obj logrado en el Sistema de i o Recursos tecnolégicos, Resultados de L
i ¥ 5 P 100% 100% 100% 100% 100% Reporte/informe del Cump . 5 i " C
Gest:;::::mpras Pinlicas] de cumplimiento del SISCOMPRAS. Gestion de Compras Pablicas R Acciones, Criterios de Evaluacion miplimigato
Sh ) (SISCOMPRAS ).
; - . Areasi : i i Plan d ; i ” . .
Identificacién de Mejora en los eas identificadas par? actualizar 2 2 2 2 8 lAreas de Mejora Identificadas n el tr_ahap basado en los |dE\:\tlfmlDl‘l de arelas Ique requieren
Procesos. conforme los requerimientos requerimientos de NOBACI mejoras en el cumplimiento de NOBACI.
. ) Matriz del plan de trabajo para la carga Matriz del plan de trabajo para la ; - Plan de trabajo para abordar las dreas de
Planificacion de Ac de Me; : § 0 0 0 1 : Areas de M Identificada:
anificacion de Acciones de Melora | i tema de NOBACI carga al Sistema de NOBACI Ea * mejora identificadas en NOBACI,
Aplicacién y carga de NOBACI
¢ i Cantidad d 7 e o— . .
Impllementzclén de Acciones de : antidad de acciones de mejora i 0 0 8 8 Cantidad de Acciones Realizadas Plan de Mejora, Recursos asignad Ejecucion de accmnfzs de mejora de acuerdo
Mejora implementadas con el plan establecido.
i imi ntaj del imi
Montwreo y Seguimiento del Porce“ I]e de avanFes y resultados °0% 90% 90% 90% 90% e Seg da ACSDiES, qust:a ?segmmiento cfe los avance} enel
Cumplimiento cump ito del de NOBACI cump de las acciones de mejora.




Levantamiento de mejoras en los

autoevaluacion

Autoevaluacion

Evaluacion, Personal de Apoyo

procesos de acuerdo a las necesidades 0 2 2 2 6
del areafinstitucion iones de | iento: cumplimiento iti dimi
Cantidad de Documentos aprobados Cantidad de Documentos aprobados Redin) 2 : : j de pD|Itl.Cﬂs ¥ procesimignios
requeridas para mejorar las areas internos y mejora continua.
Elaboraﬂon del Documentos o 2 2 2 s
requeridos
Impl ién de N les,
?:Lmu, deprocedinientos Capacitacién y Entrenamiento del Cntidad da persanal Gapadtade o 3 3 e Numero de cursos y talleres |Programas de Capacitacion, Personal capacitado y actualizado en politicas
internos personal p P impartidos Evaluacién de Capacitacién y procedimientos internos.y la socializacién.
Establecimiento de Indicadores,
rcentaje d limiento de las i a0 3 c Jimi s A
Seguimiento a la implementacion Po e CesimpiIn [} 0 0% 80% 80% Porcentaje de cumplimiento Seguimiento de Cumplimiento, ump Irnienity efe_ctl_vo . ‘a‘ i piiioi
dreas 27 politicas y procedimientos internos.
Evaluacion de Resultados
Disefioy Aplicacidn de Encuesta di hs adisgiacc Cussth o Datos de satisfaccion ciudad ilad
i ¥ cion ace
: no\r_ ,p e e Cantidad de encuestas realizadas 100% 100% 100% 100% 100% Cantidad de encuestas realizadas de Encuesta, Estrategia de Aplicacion, et
Satisfaccion y almacenados.
Datos de Encuestados.
Seguimiento de Medicion de la
satisfaccion ciudadana nota: se Datos de Encuesta Procesados, Resultados de andlisis p dosala
trabaja en conjuto con la seccion  |Andlisisy P ién de Resultados  |Informes de satisfaccion elaborados 85% 85% 85% 85% 85% Informes de satisfaccion Andlisis Estadistico, Informes de Direccion y equipo para la toma de
de Estadistica. Satisfaccion decisiones informadas.
. : . . Mejoras identificadas implementadas para
Impl i6n de Oportunidad . i Areas de Mejora Identificadas, Plan de : =2 {
s % DR de Plan de mejora implementado 100% 100% 100% 100% 100% Porcentaje de implementacion - _l o : aumentar la satisfaccion y la calidad de los
Mejora Mejora, Acciones de Mejora i 3
servicios ofrecidos.
C limient je d irmi I Pol j limiento di de A , Criteri io i
Seg de Lump o de Evalliscian HE Resuliatics I?orcenta,e e cumplimiento de las ass 5% 85% 85% 85% rcentaje de cumplimiento de las  |Informes de Avance, Criterios E\ra_ll..m:non del graf:lo de cumplimiento de las
los planes de mejoras areas areas Evaluados actividades de mejora.
Elaboracidn de autoevaluacion s - Informe de Resultados de la guia de Informe de Resultados de la Guis de | Datos Recopilados, Criterios de Informe que resume los resultados de la
Andlisis y Evaluacion de Resultados 0 0 1 0 1

|autoevaluacion y destaca dreas de mejora.




Revision del acuerdo con la OGTIC

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje (0-100)

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluacién Inicial, Recursos de
Implementacién

Evaluacion exitosa del cumplimiento inicial
de las normativas NORTIC E1 OGTIC.

Renovacion Certificacién NORTIC
E1 OGTIC

£ yal Plan de
Implementacién

Plan de implementacion aprobado

Aprobacién del plan

Plan de Implementacién, Recursos
asignados

Plan de implementacion aprobado para la
certificacion NORTIC E1 OGTIC.

S imientoala | ion de

Normativas

Cantidad de normativas
implementadas

Cantidad de normativas

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Personal capacitado

Implementacién de normativas NORTIC E1
OGTIC segun lo establecido.

Auditoria y Evaluacion

Resultados de auditorias internas

|Resultados de auditorias

Auditorias internas, Equipo de
Auditoria, Documentacion de
Resultados

Cumplimiento de los requisitos NORTIC E1
OGTIC y mejora continua.

Solicitud de la Certificacion

Certificado NORTIC E1 OGTIC obtenido

Certificado obtenido

Documentacicn para la Certificacion,
Solicitud oficial

Obtencion exitosa de la certificacion NORTIC
E10GTIC.

Renovacion de Licencias NORTIC E1

Porcentaje de renovacion de licencias

Porcentaje (0-100)

MNormativas NORTIC E1 OGTIC,
Proceso de Renovacion,
Documentacion de Renovacion

Renovacién exitosa de las licencias NORTIC
E1 de acuerdo con las normativas.

Renovation A2 2021

Revision del acuerdo con la OGTIC

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje (0-100)

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluacion Inicial, Recursos de
Implementacidn

Evaluacion exitosa del cumplimiento inicial
de las normativas NORTIC E1 OGTIC.

Implementacién de Normativas

Cantidad de normativas
implementadas

Cantidad de normativas

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Personal capacitado

Implementacién de normativas NORTIC E1
OGTIC segin lo establecido.

Auditoria y Evaluacion

Resultados de auditorias internas

Resultados de auditorias

Auditorias internas, Equipo de
Auditoria, Documentacién de
Resultados

C limi de los isitos NORTIC E1

OGTIC y mejora continua.

g »a la Renovacion de
Licencias A2 2021

Porcentaje de renovacion de licencias

Porcentaje (0-100)

Normativas A2 2021, Proceso de

ion, Doc ion de

Renovacion

Renovacion exitosa de las licencias NORTIC
A2 2021 de acuerdo con las normativas.

Estrategico Fortalecimiento
Institucional

-
Gestion de Riesgo del eje 2 del Plan

1 T

los proc
solicitudes del area asignasda, para el
seguimiento y monitoreo de las
matrices de Riesgo.

>s en base a

Cantidad de procedimientos remitidos

Cantidad de procedimientos
aprobados

Plan de Monitoreo, Recursos de
Monitoreo, Normativas internas

Efectivo monitoreo y cumplimiento de las
normativas en las areas de apoyo de la
institucion.

s




Gestion y tramite de Firma Digital

1to al proceso de la firma

digital

Porcentaje de implementacion
completa

Plan de implementacion, recursos
técnicos, personal capacitado

Cantidad de autoridades con firma
y . digital . - Procesos seleccionados, equipo de
Elaboracion de reporte de nivel de Porcentaje de cumplimiento de los P i A
cumplimiento criterios de evaluacién HEC
Seguimiento a la impl ; 0 YO s Inf
= Porcentaje de implementacion Porcentaje de imp ion de Avance
Completa

Implementacion exitosa de la Firma Digital en
todos los procesos identificados

Gestion de Riesgo del eje 2 del Plan
Estrategico Fortalecimiento
Institucional

Revision de las matrices de Riesgo de

las normativas en areas de apoyo

los productos para el cumplimiento de

Cantidad de Matrices revisadas

Cantidad de Matrices revisadas

Plan de Monitoreo, Recursos de
Monitoreo, Normativas Internas

Efectivo monitoreo y cumplimiento de las
normativas en las dreas de apoyo de la
institucion.

s
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RS e L Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Tecnologia

Metas Fisicas Programadas

IDEC®OP

e
=
Producto Sub- Producto Indicador ;.‘_" Meta Anual Insumaos Medios de Verificacion Resultados Esperados
T2
. o Doc de requerimi A ) .
Porcentaje de requerimientos h ook Requerimientos de cableado revisados y
_— oo 4 reuniones de revision, " i
Revision de requerimientos. revisados y acordados con la empresa 30 10 40 100 e Porcentaje acordados con éxito con la empresa
; comunicaciones con la empresa 3
implementadora. ¥ instaladora.
implementadora, etc.
Documentos de evaluacion del TR PP e g i
. _ uacién comp el estado actual de
cableado, infol de estado actual, " 2
Evaluacion del estado actual Estado actual del cableado evaluado. 1 0 0 1 Fan Hnes e = > Cumplido /No cumplid; cableado por parte de la empresa
del cableado. comunicaciones con el equipo de i
A i instaladora.
implementacién, etc.
Implementacion y
restructuracion del Documentos de disefio e
cableado de red. implementacién compartidos con la
Disefio e implementacién del  |Implementacién del cableado finalizada empresa instaladora, ; i Implementacién exitosa del cableado de
: 1 ] 1] 1 i ; Cumplido /Noe cumplido. :
cableado por la empresa instaladora. comunicaciones con el equipo de redes por parte de la empresa instaladora.
implementacion, informes de
avance, etc.
Documentos de pruebas
y ; P Pruebas y ajustes del cableado realizados
Pruebas y ajustes del cableado compartidos con la empresa satisfactoriamente por la empresa
Pruebas y ajustes del cableado. |completados por la empresa 2 ] 0 1 instaladora, informes de pruebas,  |Cumplido/No cumplido. g po P
R a &
instaladora. comunicaciones con el equipo de i S
plementacién, etc.
Evaluacién de necesidades.  [Ntmero de necesidades identificadas. 1 0 1 2 Registro de necesidades Cantidad de necesidades :;?;L‘:;:;:: RecasichoN s
(Asignacion. Porcentaje de éxito 1 1 1 4 Personal técnico, herramientas.  |Porcentaje Office 365 implementado con éxito en
Adquisicion Office 365. Personal, material de :t:rso:-al capacitado en el uso de
itaci j itado. 1 1 1 3 EREEA P j
Capacitacién del personal. Porcentaje de personal capacitado capacitacion, 'orcentaje Office 365,




Seguimiento y soporte.

Nimero de solicitudes de soporte

Personal de soporte,

Cantidad de solicitudes

Personal con acceso a soporte y

implementadora.

requernmientos.

atendidas. herramientas. problemas resueltos.
Identificacion de necesidades. |Nimero de necesidades identificadas Registro de necesidades Cantidad de necesidades t':ce:g‘rfgaz:: d necesktades
Eva]uaclbn dol watai de Porcentaje de equipos en buen estado. Personal técnico, herramientas  |Porcentaje Equipos en buen estado evaluados.
Adquisicion de equipos de |S9Uipos.
tecnolégicos: Ups,
compuisdoras. W, Planificacién de mejoras Plan de mejoras tecnolégicas Personal técnico, herramientas.  |Plan completo Plan listo para implementar mejoras
Firewall Impresora, . . ' s :
|Switches, Router, Equipos
de redes. i " 4 i
; . Porcentaje de éxito en la " . * Mejoras tecnolégicas implementadas
Implementacién de mejoras. implementacion. Personal técnico, herramientas.  |Porcentaje cof Axita.
Porcentaje de requerimientos oo i .
RevisiSn de requerimisnios. revisados y tados con ta empresa Personal técnico, documentos de Porcentaje Requerimientos revisados y acordados

con la empresa implementadora.

Adquisicion Solucién de
Antivirus.

Supervision de la
implementacion.

Nidmero de visitas de supervisién
realizadas.

Personal técnico, agenda de
visitas.

Cantidad de visitas

Implementacion supervisada y en linea
con los requerimientos acordados.

Coordinacién de capacitacion.

Numero de sesiones de capacitacion
coordinadas.

Personal técnico, material de
capacitacion.

Cantidad de sesiones

Sesiones de capacitacion coordinadas
para el personal.

Monitoreo continuo.

Porcentaje de avance en la
implementacién.

Personal técnico, herramientas
de monitoreo.

Porcentaje

Implementacién monitoreada y avance
constante registrado.

Resolucion de problemas.

Mantener saneada la red de virus,
amanaza,vulnerabilidades.

Personal técnico, herramientas
de soporte.

Cantidad de problemas

Problemas resueltos de manera
oportuna y eficiente.

Y




Porcentaje de requerimientos revisados

Documentacion de mejoras
limplementadas, informes de

Directores y Encargados.

firma digital habilitad.

Directores y Encargados.

isio imi _ ek Porcentaje imientos de fi igi isad
Revision de requerimientos. para laimplementadora. evaltiacidn, comunicaciones con el ]} :::ruenm e é‘:clrma digital revisados y
. PRy d’dﬂs 1no.
equipo de proyecto (técnicos).
Nuimero di esos identificados para i Procesos identificados y listos
Evaluacién del estado actual. et ro _e‘pmc Gozidn Doc o0s de req % Ndmero roces Y para ser
digitalizacion. digitalizados.
Continuacion del Proyecto Disefio e implementacion por T SLLL Informes de evaluacion del estado - Procesos digitalizados de acuerdo a los
] i - ul e
de Firma Digital: Direccidn v dreas. proceses oW actual. requerimientos.
L iento de Mej
Pol j xito en | bas de firm Documentacion de disefio e :
Implementadas. Pruebas y ajustes. s r‘:entaje de éxito en las pruel a h ; Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas.
digita. p tacion.
Habilitar la firma digital para un nimero
Extension de la Firma Digital a Numero de Directores y Encargados con Certificados digitales, lista de Nimero especifico de tomadores de decisiones,

mejorando la eficiencia y seguridad en los
procesos de toma de decisiones.

Adquisicion Sistema de
Backup

Evaluacion de necesidades (local,
nube o Hibrido)

Solucion de copia de seguridad y
recuperacion de datos

Identificar la capacidad de
almacenamiento

Solicitar proceso de compra

Adquirir nueba plataforma de

|almacenamiento de datos unificados e

inteligente.

Automatizacion de procesos
internos

Levantamiento de procesos en
areas. Incidentes en la ejecucion

Procesos de Automotizacion Internos

Boatizad

del plan de impl tacion

Cambio manual a proceso
automatico

Informe y proceso de solicitud de
compra

Cambio de manual a proceso automaticos

Evaluacion de Equipos

I Tecnologicos en las
diferentes regionales y cedes
central

Evaluacion del estado actual del
cableado, Equipos, computadoras,
impresoras, telefonos, internet

Porcentaje de requerimientos
revisados

Documentos de revision

informe realizade en el area

Cambio de manual a proceso automaticos
La correcion falla, prevencion de
problemas para un mejor funcionamiento.

Renovacion A3 2021

Revision del acuerdo con la OGTIC

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje (0-100)

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Evaluacion Inicial, Recursos de
Implementacion

Evaluacidn exitosa del cumplimiento inicial
de las normativas NORTIC E1 OGTIC.

g to al Plan de
Implementacién

Plan de implementacién aprobado

Aprobacién del plan

Plan de Implementacion,
Recursos asignados

Plan de implementacicn aprobado para la
certificacion NORTIC E1 OGTIC.

Seguimiento a la Implementacién
de Normativas

Cantidad de normativas implementadas

Cantidad de normativas

Normativas NORTIC E1 OGTIC,
Personal capacitado

ion de normati NORTIC E1

OGTIC segun lo establecido.

Auditoria y Evaluacion

Resultados de auditorias internas

Resultados de auditorias

Auditorias internas, Equipo de
Auditoria, Documentacidn de

Resultados

plimiento de los requisitos NORTIC E1

OGTIC y mejora continua.




Renovacion A2 2021

Normativas NORTIC E1 OGTIC,

ion exitosa del ¢ limiento inicial

1 j imi Porcentaje (0- luacién Inicial, s de
Revision del acuerdo con la OGTIC |Porcentaje de cumplimiento centaje (0-100) Evalu n!sla Recurso e las normativas NORTIC E1 OGTIC.
Implementacion
” Normativas NORTIC E1 OGTIC, Implementacién de normativas NORTIC E1
i id ivas impl antidad de tivas :
Implementacién de Normativas Cantidad de normativas implementadas G normaf Personal capacitado OGTIC segin lo blecido.
Auditorias i s, Equipo d i
) Lo o RN TR MOy, S o pl de los requisitos NORTIC E1
Auditoria y Evaluacion Resultados de auditorias internas Resultados de auditorias Auditoria, Documentacion de ; 4
OGTIC y mejora continua.
Resultados
|Normativas A2 2021, Proceso de
ey i ) s i 3 : Renovacion exitosa de las licencias NORTIC
Saguimiento a Ia Renovaciin de Porcentaje de renovacion de licencias Porcentaje {0-100) Renovacidn, Documentacion de e

Licencias A2 2021

Renovacion

A2 2021 de acuerdo con las normativas.
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Institucién

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

stituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién ¥ Regulacién del Sector.

Divisién de Estadisticas
] H o 2
= B
[ =
w ﬂ = o
T1 T2 3 T4
3 Cantidad de actividades - :
. L . Cantidad de actividades 2 o 5 " Colaboracion oportuna a las dreas con necesidades
Brindar apoyo técnico a las areas. 2 2 2 2 8 encuestas, evaluaciones, Conocimiento tecnico en el area. ; ) 2
realizadas. i tecnicas en materia de estadistica.
proc to, etc.).
Ge.st.ionar ¥ elahorar las respn{eitas a Poﬂ:.er.ntaje de respuestas 1 100% 100% 1 100% Niimier e respuestas; Datos e Informacion resguardada en la Respuesta en tiempo requerido a solicitudes de la
solicitudes OAl, segin requerimientos. |a solicitudes de la OAI Base de Dato. OAl
Personal técnico especializado de las areas
compet que validen las fi
Procedimientos para la primarias de informacion. Certificacion o
Gestionar datos especificos de las dreas recoleccidn y validacién de checklist de dat“-"_’ _"’a"dad"s ¥ listos parg
competentes Direccion de Fomento y SR R datos de las areas su uso en el andlisis estadistico. Registro - — —
ume H i 5l "
Desarrollo Cooperativo, Direccion de 5 poney competentes. Fuentes de de los datos ingresados, consolidados y iy e el
P : e registros consolidados y PR validados en la BDs provenientes de las areas de Fomento y Desarrollo
Asitencia Tecnica, Direccion de i s Informacion primaria (Decretos . c ativo, Fiscalizacion y Asesoria Legal
o rE T 00| , Fiscaliza oria ,
Fiscalizacion, Direccién de Prevencién de S de Incorporacién, Perfiles de  |Historico de actualizaciones de datos por pret Ny e e, que
; i : de las dreas competentes 4 4 4 4 16 % S cada drea competente soporten el analisis estadistico institucional.
Riesgos y la Secretaria del Consejo del Viabilidad, Estados Financieros, P * : A
e 3 il para el desarrollo de - R Generacion de estadisticas robustas y pertinentes
Consejo de Directores (Asesoria Legal), 3l Certificaciones, etc.) z
i i estadisticas 3 . sobre el sector cooperativo que respalden la
parala generacién y actualizaciénde . T BDs, formularios, y plantillas planificacion y politicas institucionales
estadisticas institucionales del sector ' de datos (Fuentes primarias de yp ?
cooperativo. informacion), suministrados
por cada drea de competencia.
dientes de c rativas existentes,
) Porcentaje de d o Expe : voe e s Actualizacion constante de la informacion sobre
Actualizar la base de datos de las i Porcentaje de actualizaciones |Herramientas de recopilacién y z :
: actualizaciones de 100% 100% 100% 100% 100% g i et ; las cooperativas, contribuyendo a mantener datos
cooperativas. i S de expedientes remitidos. actualizacion de datos.Personal capacitado . g
expedientes remitidos. SR precisos y relevantes para la toma de decisiones.
para la actualizacion.




Elaboracion de
estadisticas sociales
sobre el universo de
cooperativas existentes
a nivel nacional

Generar estadisticas sociales sobre el

Datos e Informacion digitada y clasificada

Datos completos y actualizados referentes al

universo de cooperativas incorporadas y 1 1 1 1 4 Cantidad de datos analizados. enla BD. universo cooperativas a nivel nacional,
existentes a nivel nacional. ' desglosados por Centros Regionales y Tipologia.
Reportes estadisticos.

Base de datos actualizada con un porcentaje

Elaborar de reportes periodicos de i " Datos e Informacion digitada y clasificada [especifico de expedientes de cooperativas.
£ - 1 1 1 1 4 Cantidad de Cooperativas. 5 e 1

estadisiticas del sector cooperativo. " en la Base de Dato. |Mejora en la precision y relevancia de las

estadisticas nacionales sobre cooperativas.

li esamient, igitacion de ey 7 2
::;:::t:;m;valuacignui:::tguci:'lal ditos Encuestas de evaluacién institucional y Garantiza la transformacion eficiente de datos en
: e Porcentajes de bases de Porcentaje de bases de datos  |estados financieros de cooperativas. informacion digital, facilitando un andlisis mas
e informacion sobre los aspectos s 100% 100% 100% 100% 100% W : ; i 2 . 4 3
3 ) datos digitadas. digitadas. Personal capacitado para procesamiento y |rapido y preciso de la situacién de las cooperativas
generales sociales y fincieros de las 1A : ;
. F : digitacion. a nivel nacional
cooperativas a nivel nacional.
rtesei d
Elatn_:vr_a‘r repartes e ln_ffarmes . s G - Informe de resultados de satisfaccién de los
medicién de satisfaccion de usuarios y Cantidad de reportes de Datos e Informacion digitada y clasificada ¥ BE
e . Reportes de resultados. X 1 1 1 4 usuarios externos por los servicios de la
der »s de evaluaciones resultados. enla BD. S
T Instituciéndes.
institucionales.
Elaborar, actualizar y disefiar la
infi fia de la seccién que muestra las  [Cantidad de Listado de Cooperativas : : e
ctual isfactoria de infi I
cooperativas incorporadas para actualizaciones de 1 1 1 1 a4 Incorporadas e Infografia Reportes e informes. Car?a awEaBu:ad-a satish nlcgrafia paiale
. .

conocimiento pablico en el Portal infografias. presentada. Pagina
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrolio Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Comunicaciones

™ = -
: 3 $ 8
Producto b- Producto dicado 5 = — i 0 dios d & Re do do
g 2 2
T T2 T3 T4
Elaborar y difundir las notas de Numero de notas de prensa Informacion relevante, datos Mayor visibilidad y cobertura mediatica
: 2 10 5 ] 4 28 B e Notas de prensa i S
prensa. elaboradas y difundidas. estadisticos, noticias internas. de las actividades de la institucion.
» NiOmero de reportajes realizados Entrevistas, investigaciones, datos . Ma fundizacién en t interés
Elaborar reportajes. . eRorake 1 1 1 1 4 o Reportajes et pro _u ,', em_as de inte
y publicados. relevantes. para la institucion y la comunidad.
Visitar a lo medios de Numero de visitas realizadas a 0 1 1 1 3 Programacitn de visitas, material de Visitas Establecimiento de relaciones sdlidas con
comunicacion y difusién masiva.  |medios de comunicacién. presentacién. medios de comunicacion clave.
Comunicacion Externa de Ny
Friea Mejor comprension y cobertura de los
Encuentro con reporteros del Namero de encuentros 0 1 0 i 2 Programacion de encuentros, temas T — temas econémicos relacionados con la
sector econémico. realizados. de interés econdmico. institucién. Fortalecimiento de relaciones
Brind rtura a las actividades |[Numero de actividades internas Programacion de actividades, recursos M isibili del ivi
. indar cobertu as activid . 20 25 20 25 90 O II : i adaias cibiartas ; ayor visibil |d?d e las alctwu.‘.la.des
internas. cubiertas. de comunicacion. internas a través de medios digitales.
7 g Siz ; Mayor pre: i la institucio
Pauta de publicad en portales Nimero de pautas publicitarias Presupuesto publicitario, contenido yor _“,mc'a de la Institucion My
e 4 4 4 6 18 I Pautas contratadas portales digitales y aumento en gb-’
|digitales. contratadas. publicitario. L 5
conocimiento publico. ‘
Nimero de denuncias recibidas lInformacién sobre prevencion de Mayor conciencia sobre la prevei!ti_én ¥
Campaiia sobre Lavado de Activos. relacionadas con lavado de 1 0 0 0 1 lavado de activos, recursos grificos, |Numero de denuncias recibidas. deteccién de actividades relacionadas-cof
activos. medios de comunicacién. el lavado de activos. i
- i . ikt (W Contenido temético sobre riesgos y
Campaiia sobre Riesgo Numero de visualizaciones y : S < Bt ;
Cooperativo rticipacién en campafias de 1 2 0 0 3 oportunidades, disefio grafico, NG dai o v sarticizacion, | RYOr conciencia sobre riesgos
vo. = ion .
b ::sgo plataforma de redes sociales. ¥R B econdmicos entre la audiencia.
mpafi Fiscalizacio
Ea tpala Sonie i NUmero de interacciones y linformacién sobre procesos de s ol d
S " . | i
ke consultas generadas por 0 0 b § 0 b fiscalizacién, recursos grificos, medios | Interacciones y consultas generadas. a\u:r ? P th £ X0 ROCEsos Be
e ol fiscalizacion del IDECOOP.
campafias de fiscalizacion. de comunicacién.




Gestion de Redes Sociales

Campaiia sobre Serviciosy

Incremento en la solicitud de

Informacion sobre servicios y

Nimero de solicitudes de servicios y

Aumento en la demanda de servicios y

Impresos y T.V.

de contenido

: ; 0 3 ] 0 3 orientacion tecnica, recursos graficos, ,
orientacion tecnica servicios y asesoria. 3 § asesoria. asesoria del IDECOOP.
plataforma de redes sociales.
[ ivel imi fi i i ivo, recursos : e Mej I i
tampa.ﬁa sobre Educacicn Nivel de oon_ocm"nento nanciero i 0 2 1 3 anten do ec!u:at 0, rec rs03 Evaliaign el Sy Riiisre: ejorla en la comprensién de Fonc_eptos
Financiera entre la audiencia. visuales, medios de comunicacion. financieros por parte de la audiencia.
4 , : Mayor conocimiento mprensi

Campaiias de Cépsulas de Nimero de personas alcanzadas Contenido educativo, recursos de . v LA ! N \r_co prefision poy

3 z - 5 1 0 0 1 2 : 5 : Numero de personas alcanzadas. parte del publico objetivo sobre temas

Orientacién por las capsulas de orientacién. produccién de video/audio.
relevantes.
Namero de Recursos de produccién de Mayor alcance y concienciacion sobre los
Producir spots publicitarios. reproducciones/vistas de los 0 12 5 3 20 5 P |INimero de reproducciones/vistas. b ¥
video/audio. temas tratados en los spots.
spots.

i fiamiento d |Recursos para acompafiamiento de la . [TDR com li 1 nl
oncia a.l:’ompanamle ode Namero de TDR creados 0 0 0 0 0 . p P Nimero de TDR creados kY plews ¥Hstas; pa _a suysoen’a
elaboracion de TDR. elaboracién de TDR. contratacion de una agencia.

Documentos de licitacion, Comité de ’ Contratacién de i
Contratacion de Agencia. Seleccién exitosa de una agencia. 0 0 0 0 0 Seleccion de una agencia. o " b agef'u:la competente
Compras para la creacidn de la revista.
ompafiamiento a Nimero de revisiones de Contenido de la revista, equipo de . - g " "
Acomp 2 Revision de Contenido. o : : o 0 1 0 1 i AURe Numero de revisiones completadas. Contenido de calidad y sin errores.
Consultoria parala contenido realizadas. revision.
SrEein g i o Finalizacion exitosa del disefio Equipo de disefio grafico, software de Disefio atractivo y profesional para la
Institucional Disefio Grafico 0 0 1 0 b _ ¥ Disefio grafico finalizado. 5 yp s
|eréfico. disefio. revista.
2 Contrato de impresion, recursos de T A
Coordinar las impresiones. Impresion exitosa de la revista 0 0 0 1 1 —e G Revistas impresas. Revistas impresas de alta calidad.
Namero de ejemplares N : . T
F ; o Nimero de ejemplares distribuidos Amplia difusiony | i
Difundir y distribuir. distribuidos y leidos. 0 0 0 1000 1000 Impresos, equipo de distribucién. p ey ; ¥ plia difusiony lectlirade farevista
leidos. entre el piblico objetivo.
: g Elaboracion y Difusion de de Colaboradores Informaciones de interes institucional, .
N I A Infi dos y cor ido:
Comunicacion Interna .  oiaiadon [P 70 70 70 70 280 embajsciores, umero de Claboradores Alcanzados Colaboradores y comp|
N o lizades y Mayor Alcance y Visualizacion Institucional
Eventos Organizacién de Eventos de Branding |Numero de Instituciones 1 0 1 0 2 Contenido a tratar en el Evento Instituciones Alcanzadas e y z % N onaen
areas fuera del cooperativismo
Alacanzadas
ici i Infe i laboraci
PublicidadenMedios | ion de material a publicar |Cantidad de Publicidad Colocada 2 1 1 2 6 ormaciones relevantes para eiaboracion |, e \dad Colocads en medios Mayor Conocimiento Institucional

& {__/
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento Juridico
Metas Fisicas Programadas

c
E]
Producto Sub- Producto Indicador ‘%‘ Meta Anual Insumaos Medios de Verificacion Resultados Esperados
T2
Notificaciones Analizadas ) ificaciones debid i
Analisis y Seguimiento de Notificaciones. B 3 _'Ea . % 10 15 20 25 70 Cantidad Natificaciones, actos de alguacil. :Otl ":_aJ : o culioob o
Analisis de Casos de Orden Legal. Casos de Orden Legal Analizados. 12 10 15 10 47 Cantidad Casos legales Casos legales analizados
. = i g itos ampliatori
Escritos Ampliatorios de Defensa. Escritos Ampliatorios de Defensa. 10 15 20 12 57 Cantidad Escritos de defensa. il:ctr:o & pliatorios de defenza
rados.
idi — Reclamaciones y Litigios : _ ) Recla 3 TR :
Procesos Juridicos Intervencion en Reclamaciones y Litigios - Ll 15 12 20 10 57 Cantidad Reclamaciones, litigios. T AIOnes Y litigios intervenicios
Gestionados Intervenidos. con exito.
Registro de Resoluciones Aprobadas Resoluciones Registradas. 15 40 20 40 115 Cantidad Resoluciones. Resoluciones debidamente registradas.
; Expedientes Juridicos ) ] _ entes iuridicos digitall
Digitalizacion de Expedientes Juridicos p |_en i 35 20 15 20 90 Cantidad Expedientes, documentos juridicos. Expedientes juri fws igitalizados y
Digitalizados. documentos archivados.
ApI‘rc_acm y Seguimiento del 55 en Doc dl’zl .SS en 35 20 15 20 %0 Porcentaje Documentos juridicos, procesos de Cumphmlent\rx e)u_toso del 55 en
Juridicos. Documentos Juridicos. compra, contratos, etc. documentos juridicos.
Garantizar que los Acuerdos y |Revision y Aprobacion de Acuerdos. Acuerdos Revisados y Aprobados. 5 3 4 5 17 Cantidad Acuerdos. Acuerdos revisados y aprobados.
Convenios de la Institucion PR e
sean Cumplidos Monitoreo de Cumplimiento. C limiento M d 3 4 2 3 12 Cantidad Acuerdos, seguimiento. p e T
monitoreado.
ii Departamentos Asesorados licitudes de asesoria legal, rtamentos int
Asesoria Legal a Asesoria Legal a Departamentas Internos. partam 150 150 100 100 700 Eaniiiad So icitu a legal, consultas | Depa e s'ln ernos .asfsorados
Departamentos Internos Legalmente internas. legalmente segin requerimientos.
5 isic . s i 2 tos revisad
Elaboracidn ?_Rw'mn ge Elaboracién y Revisién de Documentacion Legal. Contratos Revisados y Aprobados. 6 7 5 7 25 Cantidad Contratos, solicitudes de revision. Conti c‘. Seaclon v apeshados con
Documentacion Legal conformidad.
Check list de requerimiento. Check list g
i i z * Evaluada la documentacidn y verificar
Evaluacién de expedientes de cooperativas en s i
L su cumplimiento.
conformacion.
i da s B 80 % Indicadores de viabilidad. Porcentaje.
Emision de visto uenola' 150 100 100 100 450 N
|cooperativas en formacion Informes, reportes de seguimientos, <
etc..
Emitidas las certificaci i
|Emision de Certificacion de visto bueno 3 Honesdivisto
Certificacion. Cantidad.




Evaluacion de Solicitudes de Incorporacicn.

Porcentaje de Solicitudes
Evaluadas.

Porcentaje

Documentos de solicitud, criterios de
seleccion.

Cooperativas evaluadas
correctamente para su incorporacion

Remision de Cooperativas 150 100 100 100 450
para Incorporacion
Coordinacicn con Entidades Externas. Plazos Cumplidos Contactos con entidades externas, Listado de Cooperativas remitidas a
Porcentaje de Plazos Cumplidos. P " |acuerdos de colaboracidn. entidades externas de manera eficaz
Jubilaciones gestionadas de manera
N de Jubilaci eficiente.
Gestién de Jubilaciones urnler‘o i Jubilaciones. Documentacion de jubilaciones,
Administradas. .
registros.
5 7 10 8 30 Seguimiento efectivo de decretos

Control de Jubilaciones

to de Decretos Ejecutivos

Cumplimiento de Plazos de

=B

Plazos Cumplidos

Decretos, calendario de seguimiento.

emitido para la incorporacion de
cooperativas.
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub- Producto

Supervisar y monitorear los
controles establecidos en la
Matriz de Monitoreo &

Indicador

Cantidad de
Cooperativas

Unidad de Riesgo Integral

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Porcentaje de

Medios de Verificacion

Matrices de Riesgos, Indicadores de
Riesgos In Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia de los
controles Implementados) y

Resultados Esperados

Identificacion temprana y gestion
efectiva de los riesgos financieros y
no financieros en las cooperativas,

Supervision implementada [supervisadas y 15 15 15 45 matrices remision Informe de Resultados . o
acorde a los lineamientos del {[monitoreadas en su monitoreadas. sobre la Supervision & Monitoreo contnl?u.yfendo asigstabliickady
IDECOOP y la Resolucién 03- |gestion de riesgo. Matrices de Riesgos a las sostanibilidad,
2024, Cooperativas y a la Maxima

Autoridad del IDECOOP.

Presentacion capacitacion al
Capacitar alos Gerentes y equipo gestor de cada institucién, |Designacion de Gestores de
Gestores de Riesgos Cantidad de Directivos basado en Riesgos y/o creacion del Comité de
designadfas por las y pers?nal ' Cantidad estimada de 15O 3109&2018, ‘ Ries‘gf)s y eq.uipos de
cooperativadas de A&C para |administrativo de las 1 2 1 4 : para mejorar sus competencias gestién de riesgos conformados en
dar cumplimiento a lo Cooperativas parsonas capacitagas. técnicas en sistemas de cada cooperativa participante para
dictado en la Resolucién 03- |capacitados. gestion de riesgos y lista de la Implementacidn de la Matriz de

2024,

asistencia, correos/convocatorias y
fotos.

Riesgos.
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Libre Acceso a la Informacién

5 £ a a
-3 = 3 =]
Prod b- Prod 0 dicado > T — a 0 dios d 2 O R do D 0
: 3 : | 8
wi < i
T T2 T T4
Gestionar con las reas obligadas por la Ley 200-
04 y la Resolucién 02-2021, los documentos | i o o
\ i £ - Porcentaje Cumplimiento en la Documentos requeridos, Asegurar la gestion de documentos y
correspondientes, asi como el resto de las : s ; : s
: ) X Gestién de Documentacion 3 3 3 3 12 Porcentaje colaboracién su actualizacion conforme a la
informaciones actualizadas mensualmente, y/o : 3 g
: By : i Obligada. interdepartamental. normativa
segun periodicidad requerida en la Resolucidn 02-
2021.
Logro del 90% como promedio
anual de Cumplimiento en las Verificar que la documentacidn esté
; R il cumentaciones de las dreas en Correctitud en la Recopilacion . Documentos, protocolos de
Evaluaciones de laDIGEIG del c::_‘-'o;la:{ iasdo i Ve P ¥ 3 3 3 3 12 Porcentaje v:riﬁcaci s proto correcta y completa, cumpliendo con
Portal Estandarizado de P ' los requisitos establecidos.
Transparencia MAP y sus
Apartadosy Sub-apartados con
informaciones actualizadas y
correctas publicaciones.
Monitorear las diversas publicaciones en los o . ) :
0| p = Cumplimiento en el Monitoreo de : Acceso al portal, registros de |Mantener actualizados los Apartados
Apartados del Portal de Transparencia i 3 3 3 3 12 Porcentaje :
Publicaciones. monitoreo. del Portal
mensualmente
Verificar y recopilar mensualmente las i : : . .
ol e - ; Verificacién de Evaluaciones y ) Documentos de Verificar y recopilar las evaluaciones
Evaluaciones y Calificaciones realizadas y ) A 3 3 3 3 12 Porcentaje i %
A : Calificaciones. evaluaciones. requeridas.
obtenidas por el Portal de Transparencia .
Recibir y Analizar las solicitudes de informacién, : g Solicitudes de informacién,  |Recibir y analizar solicitudes de
Sl Kl * |Cumplimiento en la Recepcién y : } i : 5
recibidas via Sistema SAIP; correp DA, presencial, Andlisis de Solicitudes 6 6 6 6 24 Porcentaje sistema SAIP, canales de informacién de manera efectiva y
telefénica y transferidas de otras instituciones. comunicacion. eficiente.
Tramitar las solicitudes de informaci6n recibidas, [Solicitudes Tramitadas a Areas 6 6 6 6 2 Cantidades Solicitudes, registros de Canalizar las solicitudes a las areas
al area correspondiente, segln el tema. Correspondientes. |trémite pertinentes segin el tema




la gestion institucional,
respondidas en plazo, en el afio
2025

Solicitudes de Informacidn sobre

Registrar las estadisticas de Registro de

Solicitudes, registros de

Canalizar las solicitudes a las dreas

Gestion del Comité de Compras
y Contrataciones

Contrataciones.

Compras y Contrataciones.

con representantes de la OAl

Solicitudes (Mensual / Trimestral / Anual), todas |Solicitudes registradas Trimestral 12 Cantidades it Al el
las solicitudes de informacion recibidas. pertinentessegun el tema
Dar respuesta a las solicitudes de informacién Coiiilcatld bon ikian D:r re::uest.las DPT; n:s iy d
requeridas por los usuarios, utilizando las vias Solicitudes Respondidas en Plazo. 24 Porcentaje < NABUAA0S, _a e ?s 8150 '_c ucies ge
! vias de respuesta. informacién requeridas por los
correspondientes. !
usuarios
Registrar trimestralmente las estadisticas en el £ 3
Cargas licitudes al sistema 31 . . i
Portal de Transparencia los resultados de las gas de S8 e 4 Cantidades Sistema 311 r;ii'zr:;:;;emhad:f dmensu alles de
solicitudes respondidas en el sistemadel 311 . FEsROndERS SN PR
Crear carpetas para archivar todas las solicitudes Carpetas da reglatros Archivar de manera organizadas todas
de informacién recibidas, tramitadas y Solicitudes registradas en carpetas 4 Cantidades di ';':ales ﬁsic: las solicitudes de informacion
respondidas. & Y ) recibidas, tramitadas y respondidas.
Participar/colaborar con representantes de la OAl |De Compras y Contrataciones Comité de Compras y Bariisa T elaba i
en 3 aportes del Comité de Compras y Aportes Realizados en Comité de 8 Cantidades Contrataciones, colaboracién it QIAr N ARy O

Comité de Compras y Contrataciones
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion de Fomento y Desarrollo

Metas Fisicas Programadas

£
=
Producto Sub- Producto Indicador ‘g Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
T2
Disefiar el pr de capacitacién para - : i
|sena_r elp o_grarna pacrac i 'p Informacién sobre el contenido minimo de A 3 Poder tener cubierto y sensibilizado el
las entidades incorporadas y de recién Programa aprobado por la 3 . Areas identificadas por pogramas i
i p 1 0 1 0 2 acuerdo a grupo de capacitados. Listado de ) 5 ; sector en materia de PLAFT. Programas
incorporacion. Art. 89, numeral 5 MA. 2 2 trimestrales en planificacion.
T entidades a capacitar. Semestrales
(Respecto a la sensibilizacién del sector).
Sensibilizacion Sectorial de |Capacitar con indua:iones. 'a Cooperativas Cintidad de cooparains, 0 4 a A 12 Contenido minimo de Capacitacion de Induccion al |Listado de Coopera.twas remitidas por Cooper.ativas en formacion ya con el
PLAFT (Capacitaciones) en proceso de incorporacion. PLAFT fomento en formacion. abordaje en PLAFT.
Listado de Cooperativas, con Oficial de
Capacitar a Oficiales de Cumplimiento/ Cantidad de Oficiales de 0 3 3 3 9 Contenido especial de Obligaciones al Oficial de Cumplimiento designado y que hayan Oficiales de cumplimiento y Organos de
Organos de Gestion. Cumplimiento/instituciones. Cumplimiento y los Organos de Gestion. cumplido con el programa de capacitacion [gestion fortalecidos y capacitados.
en el ultimo periodo supervisado.
i ion d i
Eemr:at:on :/C v SIM Que los expedientes esten debidamente
ooperativas , . ; : 1 -
1 la firma de | Cantidad de cooperativas : 2 ; ) dificad I
S/My A/C en formacién Pr?p.arar, em!tfry gestionar _a ey ela . El p 10 50 63 35 188 Certificados emitidos. Certificados emitidos. o Rey on s pn_‘»ce.sos
St Maxima Autoridad para certificaciones. certificadas. completados de capacitacion y
(A/C: Aherro y Crédito, B -
certificaciones.
S/M
i isi ) P acion de visitas de s ision. Cal i (im isi lani i i i
Plan]ﬁc.a-r‘y programar las visitas de Porcentaje de cumphimiento. 95% 95% 95% 95% 95% rogram Kl .e\rlm as ; upervision. C a_ndarlo N|‘1 ero de vl_sn.as planificadas por Visitas dg supn?rvlsoon progrmadas y lista
supervision en el lugar. de supervision, informacion sobre cooperativas.  |Trimestre Visitas para su ejecucion.




Evaluacion de la efectivida del progrma

Extra Situ.

recibidas, Programa de supervision, Informacién
de cooperativa

Cantidad d erativas Evaluaciones in-situ realizadas. Doc ion  |NGQ de evaluaciones ¢ letad
s ,d S 15 30 30 25 100 ek = = 5 v de cumplimiento en las cooperaticas
supervisadas. de las coop , prog de cump . |coop x
supervisadas.
Supervisiones In-Situ
Supervisar la efectividad del Programa de i I e v I dai
Cumplimiento en las C ti Sl :‘“s . Ia'“"' - ela
; g ion sobre las cooperativas,
taje de efectividad de .
::rr:e::m::uto 95% 95% 95% 95% 95% Exped de coop 1 Porcentaje contribuyendo a mantener datos
P i precisos y relevantes para la toma de
decisiones.
Situaciones especiales supervisadas y
R P Especiates Cantidad de supervisiones i 1 1 1 a Areas de mejora identificadas Situaciones o Nimero de evaluaciones c letad gestionads segln las aplicaciones del
i n " 54 . .
i P Ones Espec especiales. eventos que requieren supervision especial. Superviones. Art. 98 Ley 155-17 y la Normativa
Sectorial.
: 3 C tivas plani .
Determinar cooperativas que requerieren abodaje, st Plsficadaz
i isi falta de informacion, actualizaciol Visi isio
Planificar y Programar la supervision en la Cantidad de supervisiones. 70 110 100 " 344 por fal 2 T actu ny _Vlsatas de supe.n.rlsu_:rl programadas y
Sede. supervision especial. listas para su ejecucion
. ; 2 s Asegurar que las cooperativas estén
rativas | d st Porcentaje de actualizacion
Berionns Inyt CopRInL NI L e 95% 95% 95% 95% 95% Exped de coop biidadotd aede operando de acuerdo con las
extra situ (en sede). expedientes remitidos. r . )
regulaciones y normativas establecidas.
Recopilacion de documentos, estadistica de datos
Supervisiones Extra-Situ - . 3 y doc tos recopilados. Andlisis ext ivo de
R“'b'T as‘Cornunlcun:?nes " iz datos. Comunicaciones de actualizacion de
Actualizacion de expedientes, Revision de | . dec = i e e B
izaci R ; : Cooperativa lizadas. icach ibi
Manuales, act'uallzacmn de manuales y conicaciones v plisies dé 70 110 100 4 344  alracinesda lesy phings de sccibn de p s Analiza Fomunma:lones recibidas y
Planes de Accion por parte de las 3 2o doc d
3 accion recibidos. cooperati
Cooperativas
ir | i -Situ - y . g "
Rernmr. ,as Cuoperdt_was aln-Situ De acuerdo a valoracion de Por tendencias identificadas. Comunicaciones . ) ) Visitas realizadas a cooperativas en
Supervisiones Especiales 0 1 0 1 2 De acuerdo a planificacion realizada.

observacion.




| Sclicitar informacién de Cumplimiento del

Nimero de solicitudes de

Solicitudes de informacidn, Requisitos del Art. 69

Solicitudes de informacion atendidas y

5 % 40 45 40 45 170 = Cumplimiento de solicitudes. Solicitud.
Art. 69 literal b) de la Ley 155-17. informacidn respondidas. literal b} de la Ley 155-17. P ey documentadas.
Realtear evel . dimtechicio’ |, del Oficios de levantamiento, Requisitos de Levantamientos ejecutad isito!
Cumplimientos de Ley MP.Cumplimiento de requisitos de realizac;m 5 3 5 3 16 . : . Req Cumplimiento de req L a0 ejecutados y requisitos
Levantamiento.
Validar congelamientos. C limi de [Numero de congelamientos 5 2 5 2 14 Oficios de congelamiento, Requisitos de Cumplimiento de reg Congelamientos ejecutados y requisitos
requisitos de Cc | realizados. congelami Congelamientos. cumplidos
Validacion i
) ) ) Bcion de guia de R de procedimi que demuestren la Porcentaje arrojado de Alto- Medio y Bajo  |Calificaciones y actualizaciones de
Evaluacion Nacional de Riegos ERN - UAF  |ac iones por 1 1 1 1 4 - g
DT I efectividad de PLAFT del sector por la ERN. pendientes de temas de los sectores.
calificaciones arrojadas
Monitoreo de Seguimiento
'"m’m“f* GAFILAT - Programa por temas criticos Nuevas disposiciones a Sectores de Supervision . Beuiiongs ek 2
UAF. Monitorero Reuniones CONCLAFIT a tratar o resoluciones a 1 j | 1 1 4 Comunicaciones y requerimientos del Consejo, A requerimiento del comité. Reuniones. H s Hpees Joeun
Seguimiento Intensificado tratar Informacin de gestitn y acckn requerimientos.
Grupo de Accion
Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Andlisis
Financiero (UAF)
D scusriE R roRtracia Herramientas de Monitoreo, Informes de ~ s o s
Mesa Técnica de Entidades Supervisoras prog 1 1 1 1 4 Transacciones. Comunicaciones y Requerimientos |A requerimiento del comité. Reuniones. i i W

realizada.

del Consejo. Informacion de Gestion y Accion.

supervisor del sector cooperativo.
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
IDEC®0OP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccién Administrativa

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados
Seguro de Edificaciones 1 0 0 o 1
Seguro de Vehiculos 0 0 1 0 1 Garantizar el funcionamiento continuo
i . Cumplimiento de pagos de Facturas de servicios, contratos de Porcentaje de servicios basicos de la institucidn, tanto en la Sede
Pago de Servicios Basicos . i i ; 3
Servicio de electricidad, comunicacién servicios basicos. alquiler, documentos de seguros, otros. |pagados. Central como en los Centros
(teléfonos, internet, flotas), recogida de basura, 3 3 3 3 12 Regionales.
agua.
Servicio de alquiler Locales Centros Regionales. 3 3 3 3 12
Contratacidn de servicios de almuerzos. 1 I 1 1 4
Adquisicién de combustible para la flotilla 0 1 0 1 3
vehicular y planta eléctrica.
Contratacidn servicio de mantenimiento o 1 0 1 2
preventivo y correctivo de la flotilla vehicular.
Contratacion servicio de lavado de vehiculos de 0 1 0 1 2
la flotilla de la institucidn.
Adquisicién ispositivos y recarga de paso
q sicion de dispositivos y gadep 0 1 0 1 2
répido.
Adquisicion de extintores para la institucién. 0 1 1 0 2
% = ntratacion servicios de fumigacién para la Asegurar el abastecimi
Adquisicisn de blenas; Contratacié . gacion p 0 1 0 0 1 g _e aba: eCImnef-tlo adecuado y
; Sede Central y Centros Regionales. o 7 v Ordenes de compras, contratos de o contratacién de los servicios
muebles, materiales, Cump o de las iones et Cumplimiento de procesos de :
o ) : servicios, facturas de proceedores, R requeridos para el buen
suministros y contratacion de planificadas. adquisiciones. : 3 .
il L . . otros. funcionamiento de las operaciones d
servicios. Contratacién servicio de mantenimiento AR
; E , 0 1 0 1 2 ela institucién.
preventivo y correctivo para la planta eléctrica.
Adquisicion de téner, materiales de oficina y 1 1 1 i 4
suministros de limpieza.
Adquisicion de café y azicar, botellones y L 1 1 1 4
faldos de botellas de agua.




| Adquisicion de equipos técnologicos y

mobiliarios para el equipamiento de las oficinas
de la Sede Central y Centros Regionales.

Adquisidén de tramerias de metal para la
organizacidn de diferentes éreas de la
institucion.

Adecuacion y remozamiento
planta fisica.

Remozamiento de los bafios del 2do. nivel y
oficinas de la Sede Central. Remozamiento del
drea de Almacén y Suministros. Habilitacion
pasillo para salida al salén Profesor Juan Bosh y
Remozamiento de las oficinas de los Centros
Regionales.

Cumplimiento de adecuaciones y
remozamientos.

Presupuesto para adecuaciones y
remozamientos, doc s de

Porcentaje de adecuaciones y

disefio, facturas de contratistas, otros.

. | o
remt )5 Ci

Ofrecer instalaciones de bafios
modernos para el personal y los
visitantes. Garantizar espacios de
trabajo funcionales y seguros en los
Centros Regionales y toda la
institucion.

Gestién de participar en la
formulacion del Plan de
Compras y Contrataciones de
la Institucion.

Supervision de la formulacién del Plan de
Compras y Contrataciones (PACC 2025)

Cumplimiento de formulacién del
plan.

12

Documentacién de planificacion,
reuniones de planificacion, otros.

Cumplimiento

Supervision efectiva de Plan de

Compras y Contrataciones formulado.

Reuniones del Comité de Cornpras

Cantidad de reuniones realizadas.

Recursos para reuniones, personal.

Cantidad

Realizar reuniones del comité segin
programacion

Seguimiento y supervicion de procesos de
compras.

Cumplimiento de control en
procesos de compras

12

Documentos de Control, Registros de
Control, Informes de Control, etc

Cumpliento

Control efectivo en procesos de
compras.

Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de
Gestion de Compras Publicas ( SISCOMPRAS ).

Porcentaje de procesos de

compras revisados y actualizados.

12

Recursos humanos, tecnologicos y
financieros.

Porcentaje

Eficiencia en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios.

Recepcién de bienes y/o materiales y registro
de facturar en el portal de la DGCP.

Cumplimiento de recepcién de
bienes y registro de facturas en el
portal DGCP.

Ordenes de compras generadas en el
portal de la DGCP, facturas de los
|bienes recibidos.

Porcentaje de materiales y bienes
recibidos y facturas registradas en
el portal de la DGCP.

Garantizar la recepcion de los bienes
y/o materiales adquiridos para

hact, ra manara Aanartina lne




Gestidn de entraday salida

Entrega de bienes y /o materiales segin

Cumplimiento de entrega de

Porcentaje de bienes y/o

BUBILELET W BTG U 103
requerimientos de las dreas de la
institucion.

= requerimiento de los diferentes departamentos | . - 85% 85% 85% 85% 85% Informes de salida del almacén. :
de insumos de almacén. ; bienes y/o materiales. materiales entregados.
de la Sede Central y Centros Regionales.
Garantizar el cumplimiento en los
Entrega mensual del inventario de almacéne  |Cumplimiento de entrega de 3 3 3 3 12 Registros de entradas y salidas de Inventarios entregados en los reportes en los Sistemas de
inventario de salida de almacén. inventarios. almacén. tiempos requeridos. Contabilidad y Tranparencia de la
institucion.
. 2 e P taje d limiento de | i | limi X ici
Solicitudes de transporte recibidas de los Cumplimiento de la programacion Programacion y solicitudes recibidas de e aje_ 'e cum|’a mienocen Garantlzar_ S l:l.lr‘_l‘lp mento 5en_u:m ¥
Y e B5% 85% B5% 85% 85% _ programacion, segdn las buen funcionamiento de la seccién de
diferentes departamentos de la institucion. de transporte. los diferentes departamentos. o i 4t
solicitudes recibidas. transportacion.
Reporte de Ios incidentes / accidentes de los Cumplimiento de reportes 95% 5% 95% 95% 95% Reportes de accidentes, Cumplimiento de reportes de Garantizar la gestion de reparacion via
wvehiculos de la institucién. accidentes de los vehiculos. documentacion vehiculos y chéferes.  |incidentes en tiempo oportuno. la péliza de seguros para mantener la
flotilla vehicular en estado optimo para
operar.
Garantizar el buen funcionamiento de
Adecuacion y distribucidén de |Solicitudes de servicios y/o reparaciones, 2 _— la planta fisica de la institucidn.
i e : - i i o s Porcentaje de cumplimiento de los
servicios generales. (eléctricas, de plomeria, de manter s,  |Cump 1to de las solicitudes de Reporte de las solicitudes recibidas de S 5 .
i ! Y 2 90% 90% 90% 90% 90% N servicios ofrecidos, segun las
otras), recibidas de las diferentes areas de la servicios yfo reparaciones. los diferentes departamentos. e o
R solicitudes recibidas.
institucion.
Programacion mensual de
Mantenimientos preventivos y correctivos de la |Cumplimiento de la programacién 3 3 3 3 12 mantenimientos. Porcentaje de cumplimiento de la
planta fisica de la institucion. de mantenimiento. programacion realizada,
) . Garantizar el orden e higi
Realizacién mensual de limpiezas profundas de |Cumplimiento de la promacién de Programa mensual, por area, de Porcentaje de cumplimiento de la |. S ',I e o 's‘_e_"e_de =
i e A 3 3 3 3 12 e 2 % instalaciones fisicas, mobiliarios y
las diferentes dreas de la institucion. limpieza pronfunda. limpieza profunda. programacion realizada. E R
equipos de la institucion.
s ’ .y " Garantizar la organizaci
Gestion de aseguramiento de Gestion de las comunicaciones’y /o Cumplimiento de las Relacién de los documentos, circulares, [Porcentaje de cumplimiento de las ::i;r:z: rtun?::!a:::h:o g
las actividades de archivo y e :as oMmunicactones Y _ comunicaciones y /o 95% 95% 95% 95% 95% comunicaciones internas y externas correspondencias recibidas y g PO : ; Y
; documentaciones entrantes y salientes. : b i correspondecia, segun las normas
correspondencia. documentaciones recibidas. recibidas. entregadas.

establecidas.
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Auditoria Interna

Metas Fisicas Programadas

IDEC®OP

c
S
Producto Sub- Producto Indicador 7;: Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
<
T2
Revi: dientes de compra de y Cantidad de expedientes d E ) ) )
- it todos. I.ns s B Los expedientes autorizados para pago. 130 175 199 156 660 | ol g Libramientos realizados. Aprobacion para el pago correspondiente.

bienes y servicios. compra revisados.

Revisar expedientes de servicios basicos. Los expedientes autorizados para pago. 126 135 120 95 476 Cantidad de expediente revisad Lib tos realizad Aprobacion para el pago correspondiente.

Revisar viaticos. Los expedientes autorizados para pago. 25 180 315 201 721 Cantidad de viaticos revisados Libramientos realizados. Aprobacion para el pago correspondiente.

Hacer reportes de las actividades realizadas. |Informe de las actividades realizadas. 3 3 3 3 12 Cantidad de reportes. Informe. Seguimiento.

dientes con error Devolver los expedientes con errores i : i

Devolver los expedie gz W 5 P conen 99 115 119 126 459 Cantidad de expedientes devueltos. |Libro record. Expediente corregido.

encontrados. end

Audit I ifrentes depatarmento de | Realizar informe sobre sobre los posibles : - ] )

I . a’,a 5 s 4 b pe i 1 1 1 4 Exped de sus actividad Exped Seguimiento a mejoras recomendadas

institucion hallazgo
Gestion de Revisién y Control

Realizar arqueos de caja chica Informar las incosistencias de la misma 3 3 4 2 12 Recibos y efectivos Fisico Seguimiento a mejoras recomendadas

Realizar inventario en almacen Producto fisico, versus sistema de control I 1 1 1 4 Conteo de muestra de mercancias  |Fisico Dar seguimiento a procesos

. endaci ientizar
Analizar los Estados Financieros Informe con o sin salvedades o 0 o 1 1 Estados impresos Entrada de diario, conciliaciones,reportes Recom. : lones para eficientiza
procedimientos
Participar con los peritos de cad
Verificar los difrentes procesos de compras |Informe sobre los resultados 4 5 [ 3 18 a:ea e B SR Reuniones Procesos transparentes
s R i ienti

Recurs.os humanos ver.sopartes de Expedientes empleados fisicos 1 1 1 1 4 Analizar los archivos empleados Fisco ecorn.en_dacmnes para eficientizac

|expedintes procedimientos

1 i ivos fijos,ver : ; . . 5 < o

fventariay Ios_ wchivos T Sistema de registro SIAB [+] 1 0 1 2 Fisico y el sistema de registros Conteo y visitar las areas Seguimientos
descargos,registros, otros
Matrices de Riesgos, Indicadores de Riesgos |ldentificacion de los riesgos més relevantes
Supervisién y Monitoreo In Situ (Indice de Vulnerabilidad y Eficacia criti {decoop y susar
P = \"_ Identificar los roles y responsabilidades de ( b = yer ,'ms par.a e “ P_\" - ea_s
Matrices de Riesgos por - : - . . . de los controles Implementados), Remisién |funcionales, impleréntacion efectiva de
Bt cada proceso, asi como los factores de Cantidad de matrices de riesgoy Porcentaje de matrices T ; _ "

Procesos & Objetivos Areas £ 5 : : 7 10 6 6 o 22 ; Informe de Resultados sobre la Supervision |medidas preventivas y correctivas que

riesgos, niveles de riesgos y controles o « monitoreados. monitoreadas. 2 % i z
Sustantivas y de Apoyo aceionss de miteacisn & Monitoreo Matrices de Riesgos acada  |reduzcan los riesgos y fortalezcan la
Idecoop » i unidad internay a la Maxima Autoridad del |capacidad del Idecoop para enfrentar

IDECOOP. desafios potenciales.




|Implementacién de matriz de
riesgo institucional
{metodologia VAR)

Talleres de Capacitacion en Gestion de
Riesgo basado en la Metodologia VAR.

Cantidad de personas capacitadas en
gestion de riesgo basdo en la
Metodologia VAR (grupos 3 y 4 - Técnicos
del IDECOOP).

Cantidad estimada de personas
capacitadas

Presentacion capacitacion al equipo gestor
de cada institucién, basado en la VAR
acorde a la NOBACI, lista de asistencia,
correos/convocatorias y fotos.

Supervisar y monitorear los controles
establecidos en las Matrices de Riesgos por
Procesos & Objetivos implementadas.

Cantidad de matrices de riesgo y

troles monitoreados acorde a lo
establecido en la Metodologia VAR.

16

Porcentaje de matrices
monitoreadas

Matrices de Riesgos, remision Informe de
Resultados sobre la Supervision &
Menitoreo Matrices de Riesgos a las

Coop ivas y a la Maxima A idad del

IDECOOP.

Identificacién de los riesgos mas relevantes
y criticos para el Idecoop y sus dreas
funcionales.
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IDEC®OP

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccién Financiera

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
Evidenci diante corre IDECOOP cuenta to I
Elaborar el Presupuesto Anual. Presupuesto Anual Aprobado. 0 0 1 o 1 Anual ¥ ,enc,'a it 2 DECOOF cu bbb bt
Institucional. aprobado
B : Cantidad de ejecucio Mant ol financi
Ejecutar el Presupuesto. Ejecucion Presupuestaria. 3 3 3 3 12 " _] _nes Reportes. sne.r el conts gro Y
presupuestarias realizadas. cump to presup io.
tion P taria
Aplicar las modificaciones presupuestarias. |Aprobaciones presupuestarias. 5 ] 9 6 26 Cantidades de modificaciones. |Reportes del SIGEF Ejecutar los pagos correspondientes.
Cantidad i ibilidad to ej i i I
Validar la disponibilidad de presupuesto. | Presupuesto disponible. 6 6 6 6 24 tidad de disponibifidades oo rtes del SIGEF. Prosupoesto sieciiado v disporin &y
realizadas. fecha.
Retiro de activos fijos deteriorados o - S ) de activos deteri
Descargos Internos. e_' it 5 5 5 5 20 Porcentaje. Formulario de descargo. ey sterordos U
dafiados. obsoletos.
Retiro de activos fijos deteriorados o S jento de activos deteri
Descargos Externos. Sl 1 0 0 0 1 Porcentaje. Reporte de descargo del 5IAB. o, eriorados.
dafiados. obsoletos
Evidenciar la existencias de los activos de |
Codificacién de activos. Base de datos. 15 15 15 15 60  |Porcentaje. Reporte del sistema SIAB, | oo el ata
Institucion.
Gestion de manejo del Activo Fijo _ o )
E los informes de cumplimiento ala |Cumplir la ley No. 200-04 de .
?trgglar e. R P \F 0 1 0 1 2 Porcentaje. Informe. Cumplir la ley No. 200-04 de Transparencia.
Division de Transparencia. Transparencia.
i i i mpli .18-32 de Bi i No.18- i
Entr_egar el informe de activos a Bienes Cu .p ir la ley No.18-32 ienes 0 o o 1 1 Porcentaje. Py Cun‘llphr la ley No.18-32 de Bienes
[Nacionales. Nacionales. Nacionales.
Cumplir |a ley No.18-32 de Bienes Al los activos y que t g
Realizar inventario por Centros Regionales. _p ey o: 1 0 1 0 1 2 Porcentaje. Formulario de levantamiento. rquea_r o v q % todos esten en sy
Nacionales. respectivo centro regional.
Informe financiero entregado a
Estados Financieros. e : SN 3 3 3 3 12 Monto. Informes. Registros contables precisos y al dia.
Transparencia.
Informes financieros ados al
Entregar los Estados Financieros a DIGECOG. 5’: S:rl\lmOG l o 1 o 1 2 Monto. Informes. Informes financieros generados a tiempo.
Cuentas por Pagar. Andlisis de saldo del mes. 3 3 3 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada.




Gestion Contable

Aplicar las Conciliaciones bancarias. Estados de cuenta del mes. 3 3 3 3 12 Cantidad de conciliaciones. Reporte. Saldo de cuenta actualizado.
g . ntidad de libramientos . i i S
Ejecutar los libramientos. Libramientos realizados a la fecha. 45 120 110 200 475 :jaecutados Lttaiied Relacion de lib to Ei de doc to de pagos.
o Cantidad de chequ Emisio i
Elaborar los cheques. Cheques emitidos. 9 9 9 9 36 n ' eques Cheques. mision de cheques para realizar pagos
emitidos. eventuales.
T i L Aut de pagoy | TmE G
Declaracion de Impuestos Internos. Autorizacion de pago y la declaracion. declarados por trimestre. % or|za.c!nn tpaa e ST R
declaracion.
3 3 3 3 12
Realizacion de preventivos de viaticos AT aetite itk 46
I
bz P 2 Y Documentos preventivos 3 20 20 25 68 viaticos y transporte Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo
transporte i
realizados
) Cantidad de preventivos de .
Realizacion de p tivos de Doc preventivos 15 15 15 15 60 o p ities Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo

nominas realizados

Al
¥ L7
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion de Asistencia Técnica

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
) Nimero de cooperativas . " Personal de asistencia técnica, Cooperativas identificadas para
Identificar las cooperativas. : z F 100 200 200 100 600 Cantidad de cooperativas | 2k P i _"" ! P
identificadas. investigacion. supervision.
Supervision del sistema contable y . c bl idad d i Cantidad d i | de asi ia té i i
administrativo de las cooperativas Supe_r\r.lsar F:s istemas Contablesy |[Canti ? de ooopera_twas " 100 200 200 100 600 anti Ia de cooperativas  |Persona e_ aslsctlencia tecnica, Caoper.at:as con sistemas contables
incorporadas y de nuevo ingreso. Administrativos. supervisadas en su sistema contable. supervisadas recursos asignados. supervisados.
; . Personal de asistencia técnica, Hallazgos document icad
Reportar los hallazgos. Numero de hallazgos identificados. 70 150 150 70 440 Cantidad de hallazgos : ; L B> oo u SN ¥ comuniEados
herramientas de supervision. a las cooperativas.
o i " : - 7 7 Personal de asistencia técnica, .
Recibir las denuncias interpuestas.  |NGmero de denuncias recibidas. 1 1 1 1 4 Cantidad de denuncias ¢ ¥ Denuncias registradas y documentadas.
sistema de registro.
Investigacion de casos de denuncias e . o i . I i i = g
realizadas por los socios de las Investigra las denuncias recibidas Fant:d_ad de casos de denuncia 1 1 1 1 4 Cantis i easse Personal de_ asistencia técnica, Casos de denuncia investigados y
cooperativas incorporadas. (casos) investigados. recursos asignados. documentados.
Solucionmar las problematicas de las ) - Personal de asistencia técnica, Denuncias resuelt i
4 P Porcentaje de denuncias resueltas. 1 | 1 1 4 Porcentaje i ! 7 R opaones
denuncias. protocolos de resolucidn. correctivas implementadas.
Nimero de cooperativas . . Personal de asistencia técnica, analisis |Cooperativas identificadas para
Identificar las cooperativas. " X P 2 4 3 2 11 Cantidad de cooperativas : P % P
identificadas. de necesidades. acompafiamiento.
A " Ao g e Cantidad de cooperativas 2 a 3 2 1 Cantidad de cooperativas |Personal de asistencia técnica, Cooperativas con procesos de
poyar a cmp?ratwas ©n procesos P P i acompaiiadas. acompafiadas recursos asignados. acompafiamiento.
de acompafiamiento.
Plasmar los resultados del Porcentaje de cooperativas con 2 i 3 2 1 Porcentale Personal de asistencia técnica, Cooperativas con mejoras identificadas y
acompaiiamiento a las cooperativas. [mejoras. 2 seguimiento. aplicadas.
Personal de asistenci nica, Plan de fortalecimiento el
Planificacién del proyecto. Plan de fortalecimiento elaborado. 5 20 15 10 50 Plan de fortalecimiento e ? BistGE phcce pnae cniento elaboradey
planificacion. aprobado.
Elecitaral vrovects Cantidad de cooperativas asistidas 5 20 15 10 0 Cantidad de cooperativas |Personal de asistencia técnica, e A
Desarrollo del proyecto de Jecur proy: : por el proyecto. asistidas retursos asignados. p P proyecto.
| Fortalecimiento Cooperativo.
Porcentaje de mejora en cooperativas y Personal de asistencia técnica, Mej; n cooperativ. imi
Evaluarel pr & 4 ) ) pel 5 20 15 10 50 Porcentaje 3 stencia técnica ejora el perativas y cumplimiento
asistidas. evaluacion. de metas.
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccién de Recursos Humanos (RR.HH)
Metas Fisicas Programadas

_IDEC®OP

=
3
Producto Sub- Producto Indicador ‘% Meta Anual Insumos Medios de Verificacién
2
T2
Informacion de dreas con necesidades, . Z Planificacién aprobada y cargada en el
Revisar requerimientos de las dreas. Lista de dreas con requerimientos. 0 o 1 1 ot e Lista de dreas con requerimientos. SISMAP P oA
Planificaci los R s Humanos, || ifi Registros de desempefio, informes de m Identificacién de candidatos inter
anificacion de fos. Reclry dentiar.colaboradores que pusdan Lista de colaboradores potenciales. 1 1 1 4 e 323 p Lista de colaboradores potenciales. . N s nternes
2026 promoverse evaluacion. para promociones,
idat leccion. o ; : . Contratacion de personal calificad
Reclutamiento y Seleccién de Personal [Candidatos selectlonados ¥ 1 1 1 3 Disefiar procesos de seleccién. Candidatos seleccionados y contratados. z % ke sl
contratados. segun las necesidades.
Realizar i laborad ient: i borad £ i
: lizts dezola pncientes L-starjlc decolakoradores 1 1 1 3 Base de datos de colaboradores Lista de colaboradores potenciales. Listado actualizado
por reajuste salarial. pendientes.
. . Presentar a la Maxima Autoridad Propuesta presentada a la MAP 1 1 1 3 Propuesta de reajuste. Aprobacién Propuesta aprobada
Elaboracién de Propuesta de Reajustes
Salariales
Enviar listado al MAP para la no objecién Listado enviado al MAP 1 1 - 3 Listado de colaboradores Aprobacién Listado aprobado
i Cantidad de reajustes salariales ; T . . ’
Aplicar reajuste salarial segun aprobacién, apliclados ik 1 1 1 3 Listado de colaboradores Némina Reajustes salariales aplicados
P i L g - _ Reloj biométrico funcionando
Reajustar el Reloj arcentaje g fu!'nclonamlento 1 1 1 4 Estado del reloj biométrico Porcentaje (%) de funcionamiento correcto g ok Fo
correcto del reloj. correctamente.
je d L - Todos los emplead istrad I
Registrar a todos los Empleados Por_cemaje . emplea.r.los 80% 90% S0% 90% Lista de empleados. Porcentaje (%) de empleados registrados S p o e e
registrados en el reloj. reloj biométrico.
Informe: istencia generados Registros biométricos, herramientas de . Informes precisos de asistencia
Monitoreo y Reporte de Asistencia. nigemes de as A RENY ¥ 80 85 25 190 b ¥ Informes de asistencia " i
monitoreados. reporte. generados y monitoreados.
Gestién de Registro de Colaboradores en
- _! s s Actualizaciones del reloj biométrico Cambios en la plantilla de empleados, i e Datos del reloj biométrico siempre
el Reloj Biométrico Actualizacidn de Datos del Reloj i : < 1 1 4 . : Estado de actualizacidn del reloj e
siempre actualizadas. configuraciones del relgj. act 5
Tiempo de resolucion de Reportes de problemas técnicos, personal Probl técnicos Itos de manera
Resolucion de Problemas Técnicos 0 = 1 1 1 4 e P Tiempo (horas)
problemas técnicos. técnico de soporte. oportuna.
j | ; Personal capacitado en | reloj
Capacitar al personal. Poecenta de p!l?!ﬂna Fapaciada 1 1 1 3 Material de capacitacion, personal de RRHH. |Porcentaje (%) de personal capacitado i A a_ pacitada en ef uso del rolo)
en el uso del reloj. biométrico.
m . . : . 4 " Audi fas de i fa i i
Auditoria de Asistencia :;::lnci:s deaudrions dé 3 3 3 12 Registros de auditoria, personal de auditoria, |Resultados de auditoria daito, =




Gestidn de Seguimiento alos
Movimientas de Némina

|Movimientos de némina

Realizacion de Jornadas de contribucion
social

Realizacion de actividades de integracién
con el personal ((San Valentin,
Independencia Nacional, Dia
Internacional de la Mujer, Celebracion
del dia de la Secretaria, Celebracién dia
de las Madres y Padres, Fiesta de
Navidad, Cumpleafios del mes, Emplead

del Mes, Semana del Bienestar).

Medicicn del nivel de satisfaccion que
tiene los colaboradores de la Direccidn
de Recursos Humanos

Entregar las entradas y salidas de némina 12 Registro de movimientos Cumplimiento Movimientos de némina entregados
entregados
i ; lari Movimi . A
Movimientos de reajuste salarial Molvlmmntns dereajuste salarial 4 Registro de reajustes Cumplimiento imientos de reajuste salarial
registrados registrados
Suplendiay P i Movimientos d‘e suplenciay 3 Registro de imientos Cumplimiento MO_H'IITII!ntDs de suplencia y promocién
promocion registrados. registrados
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 3 Registro de prestaciones Cumplimiento Prestaciones pagadas
j das planifi Locacion, fecha, esto, personal di y ad,
PlaiiRcacion B8 et Jornatas Phn de jornadas planificado con 2 ; i 3, presupu personal de Plan de jornadas planificado Plan de Jcrm Ia.s detallado y aprobado
éxito. planificacion. para su ejecucion.
Solicitudes de locacion, fecha p = : baciones de locacién, fech:
Solicitud y Obtencién de Aprobaciones. Aprobaciones obtenidas. 2 = L Aprobaciones obtenidas Apro g.9¢ olc?cmn fEchRY
respuestas de aprobacion. presup > ob
das de contribucid i Recursos rsonal la ejecucion de | ;
Ejecucion de la Jornada. Jcrrra 7 i 2 L bbb e Jornadas realizadas Jornadas ejecutadas con éxito.
realizadas. jornadas.
- . ; " d i .
ApllCi!:Iﬂn.de Encuestas para medir el nivel _En:uestas realizadas durante las 2 Encuestas, personal para aplicarfas. Encuestss aplicadas Datos de encuestas recopilados y
de satisfacion. jornadas. almacenados.
Datos de encuestas, informes de ejecucién Info llad I
Elaboracicn de Informes de Resultados. Informes de resultados elaborados. 2 o ok SESEIE) Informes elaborados niofmEs detalades conifesultades s
de las jornadas. las jornadas.
d v i Locacion, fech: supuesto, personal d ; de activil
Planificacién de Actividades de Integracion, |/ =" O° 2ctividades planificado con 32 TR TN PRURESPAONCT o oe cevidsies blanitcads RRnde activicarles detalladoy aprobado
éxito. planificacién. para su ejecucion.
Solicitudes de locacion, fecha y presupuesto, . ‘Aprobaciones de locacidn, fecha y
| i6 ] A i idas. 32 Aprobac idas
Solicitud y Obtencion de Aprobaciones. probaciones obtenidas Jrespuisstas de sprobacidn: p iones obteni BresupUestE altesidas.
ivid dei i6 Recursos | para la ejecucio I idades de i ion ej
Ejecucion de las Actividades, Actr_v ades de integracion 12 2 ¥ personal pai j n de las Actividades realizadas N:tiv; _a s de integracion ejecutadas
realizadas. actividades. con éxito.
i i i !
Ap]lca.tldn fie Encuestas para medir el nivel Enc_u_ems realizadas durante las 32 Encibestas; personal para ipcas Erclisstis aphcadss D.atcs de incuestas recopilados y
de satisfacion. actividades. -
Datos de encuestas, informes de ejecucio formes detall Ita
Elaboracion de Informes de Resultados. Informes de resultados elaborados. 32 B i iecucion Informes elaborados o 5 ados con resuitados de
de las actividades. las actividades.
Conocimiento en disefio de encuestas, | Instrum i isefi
Disefiar instrumento de medicién Inst to de medicion 1 o 3 Instrumento disefiado _ns ento de mediclén disefiado y
e de encuestas listo para su uso
Instr to de medicién, recursos Resultad li
Aplicar encuesta en la Sede. Resultados de encuesta. 1 hpligelics ol G Resultados de encuesta 2 5 05 de encuesta snalizados ¥
encuesta |disponibles
Resultados d uesta, personal = Analisi
Analizar resultados de la encuesta Informe de andlisis 1 A s g il de andlisis _scnmplet:o de resulados yareas
analisis de mejora identificadas
" Pla |
Proponer mejoras o acciones de mejora Plan de mejora 1 Resultados del andlisis, personal de RRHH Plan de mejora n de mejora desamoliado con
acciones concretas
Plan de mejora, rec A jora impl !
Implementar acciones de mejora. Impl i6n de mej 1 o u e Acciones implementadas g8 msjord imp =)

implementacion

éxito




Seguimiento a la Asociacion de
Empleados Publicos

|Realizar reuniones de seguimiento

Reuniones de seguimiento
realizadas

Calendario, recursos

Reuniones realizadas

Reuniones productivas y acuerdos
lalcanzados

Analizar acuerdos y avances

Informe de seguimiento

Actas de reuniones, informes previos

Informe de seguimiento

Informe detallado sobre acuerdos y
avances logrados

Implementar acciones acordadas.

Acciones implementadas.

Plan de acciones, recursos

Acciones implementadas

stardadas i das de

manera efectiva

Evaluar el cumplimiento de acuerdos

Porcentaje de cumplimiento

Informes de seguimiento

Porcentaje de cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio de acuerdos
y avances

Gestidn de Seguimiento al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajoen la
Administracin Pablica (SISTAP)

Actualizacion de los insumos

Datos de indicadores SISTAP

ac )5 Y precisos

Datos de indicadores SISTAP

Insumos actualizados

Datos de indicadores SISTAP
actualizados y precisos.

Revisién y analisis de indicadores de
gestién.

Anilisis completo de los
indicadores del SISTAP.

Informes de indicadores

Informes de anilisis

Anilisis completo de los indicadores del
SISTAP.

|Re unicnes de seguimiento con las areas

Reuniones productivas y acciones
acordadas

Calendario, recursos

Reuniones realizadas

Reunicnes productivas y acciones
acordadas.

Generacién de informe de seguimiento

Informe de seguimiento SISTAP
completo

Datos de indicadores, informes de analisis

Informe de seguimiento

Informe de seguimiento SISTAP
completo,

Gestion de seguimiento a la Comisién de
€tica e Integridad Gubernamental

Realizar reuniones de seguimiento.

Reuniones de seguimiento
realizadas

Calendario, recursos

Reuniones realizadas

Reuniones productivas y acuerdos
alcanzados

Andlisis de informes y denuncias

Informes analizados

Informes de la comision, denuncias

Informes de anilisis

Informe de analisis detallado sobre
informes y denuncias

Evaluacion de politicas y procedimientos

Evaluacidn de politicas y
procedimientos

Documentacion interna, politicas

Evaluacicn realizada

Politicas y procedimientos evaluados y
mejorados

Gestidn de Seguimiento a los indicadores
del SISMAP

Actualizacidn de los insumos

Datos de indicadores SISMAP

Informacion de gestién publica, indicadores

|Insumos actualizados

Datos de indicadores SISMAP
actualizados y precisos.

]Re\ﬁs]dn y andlisis de indicadores

Informes de andlisis de indicadores

Informes de indicadores SISMAP

Informes de analisis

Analisis completo de los indicadores del
SISMAP.

|Reuniones de seguimiento con areas
responsables

Reuniones realizadas

12

Calendario, recursos

Reuniones realizadas

|Reuniones productivas y acciones
acordadas.

Evaluacién de cumplimiento de metas.

Cumplimiento de metas medido.

12

Metas establecidas, informes de
|cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

Cumplimiento de metas medido y
mejorado.

Aplicacién Encuesta de Clima

Solicitud de la encuesta MAP

|Encuesta solicitada

Datos de encuestas

Informes elaborados

f

Informes detallados con resultado de la~

Aprobacién de la encuesta

Encuesta aprobada por el MAP

Requisitos del MAP, revision y aprobacién

Encuesta aprobada

Encuesta de clima aprobada por el MAR.
A

Aplicacion de la encuesta.

E stas aplicadas y recopilad

Personal para la aplicacién, recursos

Encuestas aplicadas

Datos recopilados de la encuesta de - X v?
clima.

LN D

Andlisis de resultados

Informe de andlisis de resultados

Datos de encuesta

Informe de analisis

Resultados de la encuesta analizados y
documentados.

Socializacion de resultados

Plan de socializacién ejecutado

Recursos para la socializacion

Plan de socializacién

Resultados de la encuesta compartidos
con el personal.

|Ela boracién de plan de accién 2025.

Plan de accin de mejoras
elaborado.

Resultados de la encuesta

Plan de accién

Plan de accion de mejoras basado en
resultados de encuesta.

Ejecucion del plan de accién 2025

Acciones de mejora implementadas

Plan de accién de mejoras

(Acciones implementadas

Mejoras en el ambiente laboral
limgle d

14
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¥



Gestion de seguimiento ala NOBACI

Documentacion de las NOBACI, personal

Actualizacién completa de los insumos

Gestion de Seguimiento al Plan de
Capacitacién 2025

Gestidn de seguimiento alos Acuerdos
de Desempefio

Actualizacion de los insumos Porcentaje de insumos actualizados 4 designado Porcentaje de actualizacién de las NOBAC.
de los Resultados de las evaluaci 1 o Identificacia 3 j
Evaluacién de la implementacién. Curnpn_ml_ento bl 4 : ? Uaclones, lriformes Porcentaje de cumplimiento !rm" ﬂ,ﬂon de dreas de majors'y
procedimientos. internos cump de NOBACI.
) ) P i
Auditorias internas Resultados de auditorias internas 4 Plan de auditoria, equipo de auditoria Cumplimiento de requisitos _Audltcnas Halizadic y melora contina
implementada.

A — ! - iales de icacién, sesi d . o Mayor concienciacié ion d
Comunicacion y concienciacion Nivel de comprension de NOBACI 4 o rracid: : . Nivel de comprensién N wc erita _mmtl::::omprensnn =
Vali licen las ca Cumplimiento de la pre ion Evaluaciones firmadas

alidsi quecsé realh 2 ofe AR 10 ; parancargados ¥ Acciones implementadas Resultados e informes de ejecucién
programadas mensual mensual directores
Apoyar en |a elaboracién del Plan de
Capacitacion 2026, para enviar al MaP, al  |Plan de Capacitacidn elaborado 1 Plan de Capacitacion aprobado Plan de capacitacion Plan de Capacitacion cargado al SISMAP
INAP y dar seguimiento a cada capacitacion.
Socializar con directores y encargados para rad

i = e R 35 de los acuerdos de

validar que los acuerdos esten llenados y | Aprobaciones obtenidas. 4 Acuerdos de desempefio firmados Cumplimiento de requisitos désempiia
firmados. pei

robar infi i = . A
Valldary aprobarinformes para enviar al Resultados de los informes. 4 Requisitos del MAP, revision y aprobacién Aprobacion del MAP Cusrdos de desempefio cargadle

MAP.

SISMAP
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccién de Fiscalizacién
Metas Fisicas Programadas

=
=]
Producto | Sub- Producto Indicador 7'5—‘.' Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
-4
Recepcion y registro de los estados Cantld.ad de esltados 130 241 195 85 650 Cannd.ad de estados Est.:idos financieros registrados y
" - - financieros. financieros revisados. financieros. revisados.
AR JSTONECIOn T oTeE X Cantidad de Cooperativas Cantidad de Cooperativa C rativas fiscalizad
los estados financieros de Revisién de estados financieros. 4 P 130 241 195 85 650 Computadora y personal. : " : HOTPRT T SR
—— fiscalizadas extra situ. fiscalizadas. inspeccionadas exta situ.
P Iy P R Pl e Can'tldad Carta de Gerencia 130 241 195 85 650 Car!tldad Carta de Gerencia Carjta de Gerencia registradas y
revisada. revisada. revisadas.
iscalizaci i 1 idad de i izacio
Gestién de fiscalizacién de las F.|5caltza|:|6n de las operaciones In Cantl. a ‘ e informes de 140 100 100 140 480 R T Informes d? _ﬁscallzacmn preparados
A g 5 situ, fiscalizacién preparados. Personal, computadora, medio para su revisién y entrega.
operaciones y gestion social In 4 L
it Cantided de i 5 de transporte y viaticos.
SItu. inform on
Fiscalizacion gestion social In situ. N 140 100 100 140 480 Cantidad de informes. Informes gestin social.
social preparados.
i rtificaci ificados, nal d i i
Entrega de certificacion. E:::"*:jie cerunicaciones 104 192 156 68 520 Ei;:'ec: 05 pERonaLee Cantidad de certificaciones. :::'i:::'f::s .
Gestién de entrega de Siiregecas, ga. perativas.
certificacidn. . . ) : ; 3 . : 3 z 2 2 "
Llamada recordatorio de Cantidad de recordatorios 104 192 156 68 520 Listado de certificaciones Cantidad de certificaciones Certificaciones pendientes reciben
certificaciones preparada. realizados. pendientes y personal. pendientes. seguimiento y entrega oportuna.
Cantidad de Carta Evaluacidn Cooperativa Cantidad
i Preparacion Carta Compromiso. ; : 104 192 156 520 He v a l,’e e Entrega Cartas Compromiso.
Gestion de entrega de Carta Compromiso preparadas. |personal. Compromisg.
Compromiso. Cantidad de Carta Carta Compromiso, personal de ! . . Certificaciones entregadas a las
P Entrega Carta Compromiso. ; ! 104 192 156 520 a P Cantidad de certificaciones. _ &
Compromiso entregadas. entrega. cooperativas.
" . i Socios informados y realizan sus
Comunicacion R i Lista de Cooperativas con " _—
mu " ion sobire paga.de Resecya [Cantidad de pagos 83 154 125 54 415 ; P i g Numero de pagos recibidos.  |pagos de reserva educativa de
Educativa. entregadas. reservas educativas.
L manera oportuna.
Comunicacién sobre pago de — m—
; Preparacion de comunicacion a la ]
Reserva Educativa. s . . . i s : i " Pagos pendientes de reserva
Direccion Financiera sobre el Cantidad de comunicaciones Cooperartrivas no federadas con |Numero de pagos pendientes : )
o . 83 154 125 54 415 2 : educativa de cooperativas no
requerimiento de pago de la Reserva [enviadas. pagos pendientes. verificados. e
. federadas recibidos.
Educativa.
idad de Cartas N i
- Cantidad de Ca 104 192 156 68 520 Material y personal. Gmara g oxparativas
: . Preparacion listado Carta Compromiso entregadas. contactadas. P i
Gestion de segumiento y = : - Identificacion de las cooperativas que
- Compromiso enviadas a . Numero de llamadas sobre el 2 B
monitoreo de la Carta Cantidad de llamadas o cumplieron con la Carta Compromiso.
i 2 Cooperativas. 4 104 192 156 68 520 cumplimiento a la carta
Compromiso y Cumplimiento del realizadas. i
: compromiso.
Articulo 160 del Reglamento de la Flota y personal. S R ST E
Ley 127/64. Seguimiento celebracion Asamblea  |Cantidad de llamadas Numero de cooperativas i PEIEVEEque
s z 104 192 156 68 520 cumplen con el articulo 160 del
General Ordinaria. realizadas. contactadas.
reglamento.




Cantidad de reportes de

Reporte de Estadisticas

Contar con estadisticas financieras
actualizadas trimestralmente para

Preparacion de Estadisticas estadisticas financieras 1 1 1 1 4 E
preparados y entregados. Actualizadas apoyar la toma de decisiones
estratégicas, asegurando que cada
Estados Financieros Auditados, reporte cumpla con los criterios de
Generacion de Estadisticas e Informes Fiscalizaciones, precision y oportunidad.
Indicadores Financieros Computadora, Personal,
Software de estadistica
: . 2 : Proveer un conjunto de indicadores
Generacion de Indicadores Cantidad de Reportes de Reporte de Indicadores . 3
) 7 = : - 1 1 3 1 4 p : financieros clave cada trimestre para
Financieros Indicadores Financieros Financieros i :
monitorear la salud financiera del
sector cooperativo, facilitando la
identificacion temprana de
tendencias y posibles riesgos.
Asegurar que el 100% de los estados
Gestion Devolucion de los Estados |Devolucion de los Estados Financieros . Estados Financi Audi i
; ; : Cantidad de Estados inan |e‘ros udlt‘adcsy Heporte ds Edados financieros devueﬂ:os‘ cumplan con la
con inconsitencia y erroes en los 32 59 48 21 160 Carta de Gerencia, Material y ley, normas y resoluciones

Financieros por inconsistencia y
errores en los mismos

mismos

Financieros Devueltos

personal, Flota

Financieros Devueltos

establecidas por el organismo
regulador.
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomentoy Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

]
DOP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Departamento de Educacién Cooperativa
H § a v
- 2 ] 8
oducto b- Producto 0 % = = ‘e edios d 4 d d
-= =
£ e - o
1 T2 T3 T4 =
Realizar convocatoria exitosa a los grupos en Paricipacién de un 100% de los gru ; 3
e grupe: P e 10 15 15 10 50 Convocatorias Flotas, listados de asistencia, agenda de la actividad.  |Participacién de todos los grupos convocados.
’ . forracion. convocados.
Realizaran taller de educacisn con el
grupo cooperative del Programa
educacion inicial, impartido por el
Técnico educador Cantidad de talleres de educacion en Internet, material ivi i imi
palutizar tafles: prisencial y amodo virtuel i o es de 25 100 100 25 300 Talleres , materia qe apoyo, La_ptop, ?royettur, Leyes y Gru_pos ocoperativistas adquieren los conocimientos
coop reglamentos, ppt, listado de asistencia. basicos en el taller.
Fortalecimiento a grupes
cooperatives sobre beneficios y Coordinar y realizar reuniones con grupos Cantidad de reuniones de motivacidn Reuniones presencialesy  |Fotografias, Ley 127-64, Listados de Asistencia y X .
. : 2 : 10 15 15 10 50 i 2 3 Garantizar resultados exitosos de los proceos
ventajas de crear una empresa interesados en formar una cooperaitva realizadas. virtuales relacion de comités gestores.
cooperativa
i i " i 20 FiF ]
5 Coordinar proceso de formacién de los grupes.  |Cantidad de grupos formados. 5 15 10 50 Laptop, intermet, flota, transporte, material de apoyo, E"tl'EBirEIWPO’ en formacién d.ebldamente preparados
Formacion de grupos captados Talleres para continuar el proceso de la incorporacién
r Leyes y reglamentos. Cidioa
Cantidad de personas agrupas cooperpe g
Participacion activa de los grupos. s kel 25 75 100 50 250
articpantes.
Hacer convocatoria a los grupos educados para | Lista de grupos convocados y " . 3 e
: ik " Convecatorias Flotas, listados de asistencia, da de | ividad,  [Activi i i .
entrega de oertificados. confirmacos a participar en la actividad. as, listados de asistencia, agenda de la activida ctividades organizadas y en tiempo.
i ificaci
Realizaran enhega. de certificaciones 10 15 15 10 0
a grupos cooperativos educados
Cuirkiant e grupos G OURRIHN Impresién de certificados, lista de participant Cumplir al 100% con | de las certificaciones d
. n o Ce e [ . m|
Completar acto de entrega de Certificados. certicado de educacién inicial, a fin de Acto cér:a:s fotoarafi u:: foh PP ) 4 ‘:“: * | fFon @ '::re': 8 184 cortiicaciie o
ratici N R
proseguir procesos de incorporacion. o8 4, franspol 3 re3. 8 1GF GRUPSS AUCACOS
Realiz: vocatoria exito: los grupos en Listados de Comisiones de Educacién Internet, terial de a) Lapto, ector, Le
ar 53 @ | Ly e ]
STieL o > 0% KHUpd consensuados y confirmados para 10 40 40 10 100 Convocatorias el DN, A Rre R0 TRy,
formacién. 3 reglamentos, ppt, listado de asistencia.
asistencia.
Fortalecer las Comisiones de
Capacitacién a las Comisiones Educacién y los procesos de educativos y de
Educativas de las cooperativas activas formacién en las Cooperativas de todas las
regiones.
Capacitadas todas las directivas
lizar Capacitacié comisiones Educativas :
:e;:c;o mctlivas .::Nl:: misio |encargadas de educar los socios y 100 100 100 100 400 Talleres Flotas, listados de asistencia, agenda de |a actividad.
e f = directivos de cada cooperativa,




Realizar convocatoria a las cooperativas que se e i i
C de =

bientales.
Madic Ambiantales. capacitadas en temas ambientales

¢ mollan un para talleres de Educacién. Convocatorias Flotas, listados de asistencia, agenda de la actividad.  |Participacién de todos las cooperativas convocadas.
interistitucional.

Desarrollo de programas de

capacitacién a jperativas fruto de 5 15 15 5 40

|acuerdos interinstitucicnales
Desarrollar programa de capacitacién a Cantidad de cooperativas educadas en .

3 3 » 1
caoparatins Trito da sy o S R e Tollarss Covarul:dorn: acuerdos, proyector, transporte y Il)es_nrr:{llsr programas educativos en un 100% con las
i SE logistica. instituciones involucradas.
interinstitucionales. nuestra institucion.
Cantidad d i {
Convocar a cooperativas activas por regiones. wn ! .adn: eooperItives activas 40 100 100 60 300 (Convocatorias Flotas, listados de asistencia, agenda de la actividad. Participacién de todos las cooperativas convocadas
Realizar talleres para capacitacion a directives y : i Alimentos, material de apoyo, proyector, transporte, .
tall
|socios sobre buena gobernanza y administracion Cantidad de pam"'pifms en talleres 150 300 300 150 200 Talleres Leyes y regl i fas, listado de i De“rm"_o de programas e educacion continua a
ti para cooperativas activas. ks Totoarifics cooperativas incorporadas.
Programa de educacién continuaa |0 oP e v tog )
Cooperativas
Realizar programa especial de educacion : = % .
t ct

continua a Cooperativas incorporadas en temas Cantidad de cooparativas activas 5 5 5 5 20 Talleres Facilitadores del Area, local, alimentos, logistica. Fortalecer las gestiones medioambientales en las

comunidades donde insidan las cocoperativas.




t

)

GOMEENG OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucion: Instituto de D

llo y Crédito Coop
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo;

ivo (IDECOOP).

Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

IDEC®OP

Direccién de Fomento y Desarrollo

: [ 5| g | ¢
Prod Q h- Prod D d do ‘; ‘% "§- ‘E 0 od R do pnerado
S < 2 <
1 T2 LE} T4
Porcentaje de cumplimiento de los
. . lementos planificados para la reunion: i i6
Preparacién y planificacion de la reunién. e P i ; P 10 20 30 10 70 Avance Y-ﬂuldES en los procesos de incorporacion de
convocatoria,agenda listado de cooperativas
asistencia, material de apoyo, etc.
Realizar primera reunion de
contacto del Técnico Social con el : - . Transporte, leyes, material gastalbe, -
e — . . Cantidad de participantes que cc d Reunion
grupo para iniciar proceso de Coordinacién para la asistencias de los b5 etiiiion e dfectiva para =i 150 200 S5 420 laptop, poryector, local. p lid d i
sa 2 ue e i
incorporacién de la cooperativa integrantes del grupo cooperativo. 9 d e untualidad y desarrollo exitoso de la jornada.
establecer compromisos y objetivos.
Cantidad de coopoerativas que obtienen i imi i
Presentacion de los temas prioritarios sobre : P ® : q Ciudadados Fcn bastos c?noclmlentos p.?ra realizar
i certificado del técnico social para 10 20 30 10 70 procesos de incoroporacion de cooperativas en Rep.
el cooperativismo. 2 | =
continuar proceso de incorporacion. Dom.
Cantidad de actas de asambleas
Asa tit | rrollo de la Asamblea y Eleccion de los 2 : Transporte, laptop, listados de
rnbleg Constituyente de la Desal a Y : sometidas al IDECOOP para continuar 10 20 30 10 70 : po_ o Asamblea Constitucion de cooperativas bajo las vias legales
cooperativa Organos de Control de la Cooperativa. A : asistencias, camara fotografica,
proceso de incorporacion.
& it e Revisar certificado de autorizacion para Cantidad de certificados aprobados que Estatutos, nomina de socios, Ley y As |
r au’ il
u?ew!smn 8 SamueR 5 oE! o LI o o E coinciden con las convocatorias de las 50 150 150 50 400 Reglamentos, boletas de elecciones, Supervision egurar el correcto protocolo asambleario de
ordinarias anuales Asamblea emitido por Fiscalizacion. = = - acuerdo a la Ley 127-64
cooep acta asamblea afio anterior.
Asegurar que la solicitud para dicha . S0 Estatutos, nomina de socios, Ley y -
isid As Cantidad de solicitudes que cuentan con i i
Supems.lon_cle amblea Asamblea haya complido con los requisitos q 10 10 50 30 100 Reglamentos, acta asamblea afio Supervision Sucms_ y érganos:de Control de las coooperativas 'se
Extraordinaria i un A Lugar : menejen de acuerdo a la Ley 127-64
exigidos por la Ley 127-64. anterior.




5 Ll ¢ Cantidad de informes soci omicos Estatutos, nomina de socios, L Regurlar la cooperativa por un perirodo de un afio
iciey ith i i O g " Py "
Supervision de Asamblea Emitir autorizacion previo informe de ntl AL CEMIBIMES Jock, soon 10 70 70 50 200 oy Supervision para fortalecer sus operaciones, a fin de que pueda
Reestructurativa Asistencia Técnica. emitidos por Asistencia Técnica. Reglamentos, boletas de elecciones. iormialiars

Realizar programacion para las visitas de Calendario de actividades aprobado por 30 6 70 30 200 Estatutos, nomina de socios, Ley ¥ Moriitares

inspeccion. Fomento y Desarrollo. |Reglamentos.
Monitorgo y seguimiento a Socios y Grganos de Control de las coooperativas se
cooperativas gubernamentales y de menejen de acuerdo a la Ley 127-64
participacion estatal

Lap Top, Ley 127-64, calendario, actas .
izari ién in si i i itidos. 70 70 200 Monitoreo
Realizar inspeccion in situ. Cantidad de informes emitidos 30 30 asamblea anterior. b
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REPOBLICA DOMINICANs  IDStitucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

— Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

_IDEC®OP

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Formulacién y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
- e % Mejoraen | idad ci
Cantidad de Material de capacitacion sobre herramientas de i en,a_ Lapac Y comp_eten i
i i . de los participantes en el manejo de
e f personas/departa |Planificacion Estratégica. A ST
Socializacion y . : g herramientas de Planificacion
o Cantidad de 1 mentos Acceso a las herramientas y recursos necesarios. I 8 e,
comprensién del POA. 5 e At E Estratégica, facilitando su aplicacion
personas/Departamentos participantes Expertos o facilitadores para la capacitacion. : i
Participantes capacitados Espacio adecuado para la capacitacién sfectiva en [a elaboraci6n del Plan
) B P P P ) Operativo Anual 2026.
o P Inici I alizacid -
Elaboracién de reporte de 1 Cantidad Objetivos del POA, talleres programados. nicio de la socializacién y comprensién
resultados. del POA.
Elaboracion del Plan
AR AReL 2024 Cookdinacitn.de IsPOK de Comunicacidn efectiva de logr
0|
las direcciones regionales, a|Cantidad de reportes. 1 Cantidad Logros y resultados del POA. ikl s erosy
través de la DFyD.
Coordinacién de la
ificaci idad de POA Por je de limiento d jeti
pisnficacdn ) Car!t - 1 Porcentaje Objetivos del POA, registros de cumplimiento. wentaiE de cumplimienix de objetivos
presupuestaria por regionales. calculado.
productos y areas.
Levantamiento de
imi o . = Porc: je de c limiento d jeti
reque.rlmlentos v/ Presupuesto formulado. 1 Porcentaje Objetivos del POA, registros de cumplimiento. enta) sl # obijetivos {
necesidades de las calculado.
diferentes reas.
oracidén de informes de i . 4
Elab. i : il Cantidad de e - . Requerimientos identificados y
Seguimiento del Plan de 2 1 Requerimiento Solicitudes y necesidades de las dreas.
requerimientos levantado. documentados.
Compras.
Monitoreo de
cumplimiento de Cantidad de ; o . . Matriz consolidada preparada envida al
FEH e el 7 , 1 Matrices Requerimiento levantados, informes de las dreas -
indicadores de eficiencia necesidades/areas. depto. de Compras y Contrataciones.
Preparacion del Plan del PACC.
Anual de Compras y Documentacién de
o i PACC). limi i | idad de infi Inf e imi 1t}
ontrataciones ( ). [Cump |m|er’1t_o Trimestra Cant‘u:la_ e informes de 4 iihemnia Pian anusl de Comoras, datas de ejecucion; nformes de seguimiento detallados y
de Metas Fisicas y seguimiento. preparados.
Programéticas.
Indicado ficienci
Revision y Validacion de Porcentaje de " Plan Anual de Compras, Informes de d ; _res g i d‘e
- i 1 Porcentaje i cumplimiento del PACC monitoreados y
Informes de Cumplimiento. [cumplimiento. seguimiento. 7
evaluados exitosamente,




Presentacion
trimestrales de los
consolidados del POA,
para el cumplimiento de
la Ley 200-04.

Aprobacion de Informes de

Informacion de cumplimiento, informes

i Cantidad 4 - k Informes trimestrales redactados.
Cumplimiento trimestrales previos, plantillas.
Elaboracién de reporte "
2 Informes redactados, I acién de 4 . .
consolidado de resultados Cantidad i % Stiog reosiment sl ong Informes revisados y validados
A involucradas.
trimestrales.
Cumplimiento de
Informes revisados li , aprobacion de .
Obligacién de Cantidad R Y adadas: Informes remitidos y aprobados
A direccion de PyD.
Transparencia.
Informes de cumplimiento
trimestral validados, 3
: Informe consolidado claro y
aprobados y remitidos. i 5
’ Datos trimestrales de desempefio y comprensible.
Encuentro de presentacion Informe i g " . i

i R cumplimiento. Identificacion de areas de éxito y
cumplimiento institucional consolidado
del cierre POA. trimestral posibles desafios.

. ) Retroalimentacién de las dreas involucradas. Base sélida para la presentacion
trimestral.
Recopilacidn logros y " ¢ :
e : ; Informes aprobados, destinatarios de informes,
eventos significativos del Cantidad 3 Informes .
plataforma de envio.
afio.

s s Cantidad de Agendas del cierre del POA, material de Comprensién clara y compartida del
Organizacion informacion g % 2 s g %
- personas/areas Cantidad presentacién, y espacios adecuados parael cumplimiento institucional del cierre del

’ participantes. encuentro. POA.

Procesamiento de datos
para la elaboracién de la
Memoria Institucional.

Redaccidn de contenidos

Cantidad de logros y

Numero de logros

Informacidn recopilada y organizada de

de la Memoria - ¥ eventos Informacidn de logros y eventos del afio -
Al {eventos recopilados Z manera eficiente.
Institucional. recopilados
Disefi cién de la | Porcentaje de inf ion ¢ . —_— M i itucional
e o?maq.uet? i ’ iitlisny Porcentaje Estructura de la Memoria Institucional ok [t on co.n Hna
Memoria Institucional. organizada. estructura légica y organizada.
Cantidad de
Revision y validacién Cantidad de paginas secciones Contenidos completos y relevantes en la
. " Contenidos de la Memoria Institucional }
contenido y disefio. redactadas. temdticas g Memoria Institucional.
redactadas
o5 5 . Nimero de . ’
Remisién para aprobacion LNumero de secciones : . . Memoria Institucional con un disefio
secciones Disefio grafico y maquetacion ) )
al PA. maquetadas. atractivo y legible.
maguetadas
Preparacion version final i Nu de . .
paracid ve. Ndimiera da revislones - - i Memoria Institucional sin errores y con
para cargar al sistema, ralidatasy eoimplatadas revisiones Contenido y disefio de la Memoria dlsefio consistente
distribucién y publicacion. ¥ Lomp : completadas )

Elaboracién de Términos de

Cumplimiento de los

Cumplimiento de

Documentos de aprobacion y ajuste

Aprobacion y ajuste oportuno de la

Referencia (TDR). lazos de remision. |plazos Memoria Institucional.
Segwmlerﬂo’ al progreso de Version final cargada. Mer.nor.la Ménioria institicional final N:Ien'!ana Institucional disponible para su
la Consultoria. Institucional difusién.




Elaboracion del Plan
Estratégico Institucional,
PEI 2025-2030.

Acompafiamiento y

Términos de Referencia

Reguerimientos de Consultoria y Objetivos

Términos de Referencia (TDR) completos

Cantidad i ‘
validacion con las dreas. (TDR) elaborados. definidos. y listos para su uso.
i Cantidad de i . i fi 4
Eontratal:fén o Consultores y grupo R e Términos de Referencia (TOR) y Plan de Trabajo |Progreso y cumplimiento medibles y
PIA. D técnico contratados. : de la Consultoria. evaluables durante la consultoria.
elaboracidn del PEL requeridos.

Compartir la data de
gestion, a los fines de

Monitoreo de

Porcentaje de
evaluaciones y

Informacidn de seguimiento y Plan de Trabajo de

Seguimiento efectivo y evaluacion

3 ¥ cumplimiento y avances. seguimientos la Consultoria. {continua de la consultoria.
pertinencia.
realizados.
Nimero de
Presentacion del Informe  |Entrega y revision del revisionesy

Final y PEI 2025-2030

informe final.

aprobaciones del
informe.

Aprobacion del informe, socializacién.

Aprobacién oportuna de la MA,
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SO AR ANA Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
———r— Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

IDEC®OP

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Departamento de Cooperacién internacional
Metas Fisicas Programadas

=
3
3
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
5 f
T2
Identificacion de Numero de organismos Personal de cooperacion, . I Organismos identificados y
; 3 ¥ ) i 2 i s Cantidad de organismos. |
. i organismos internacionales identificados. investigacidon. listados.
Relacionar a la Institucién
con los principales
et Elaboracién de Propuesta  |Pro t ro completada tormacion subre posiies Propuesta macro Propuesta integral y atractiva
. u m o L)
Internacionales del Mundo ch?oaca i pu rpes::ntzdaac u P 1 |aliados, recursos para la fina;l)iza da ar: osibles afia d:s
» 4 r I = i . . -
Cooperativista. P zas yp elaboracion. parap ¥,
=F
8 Cantidad de alianzas Personal de cooperacion " . Alianzas establecidas
Establecimiento de alianzas. 5 1 i - _P ’ Cantidad de alianzas. . V
establecidas. relaciones publicas. colaboracién internacional
o . Plan de reuniones elaborado Personal de cooperacion, y Plan de reuniones elaborado y
Planificacién de reuniones. 0 : i Plan de reuniones
y aprobado. calendario de reuniones. aprobado
Términos y condiciones Acuerdo formalizado que
Elaboracién de acuerdo o Acuerdo o convenio 1 acordados por todas las partes, |Acuerdo o convenio establece derechos y
convenio. finalizado y firmado. asesoramiento legal sies completo. obligaciones claros para todas las
Establecer acuerdos y ; 2
2 2 necesario. partes involucradas.
relaciones con organismos
e instituciones nacionales
i i Establecimiento de Cantidad de acuerdos Personal de cooperacién : Acuerdos firmados
e internacionales que : g 1 \ ) ‘p ¢ Cantidad de acuerdos. i \!_
incidan en el desarrollo del |acuerdos. establecidos y firmados. relaciones publicas. colaboracién institucional.
Idecoop y de las
Cooperativas.
Documentos de los compromisos . ’
2 : ] ) Supervision efectiva de los
o Numero de compromisos asumidos, informes de progreso . z g R
Seguimiento a avances de x Compromisos evaluados y |compromisos, identificacién de
; - evaluados y avances a % proporcionados por las partes i e -
compromisos asumidos. i . : avances registrados. desviaciones y acciones
registrados. involucradas, registros de ) )
s correctivas cuando sea necesario.
seguimiento.
: . Calendario institucional, listado Coordinacion efectiva con las
Planificacién de reunione 2 . i ! 1 ; ’ : i §
i Niamero de reuniones de unidades ejecutoras internas, |Reuniones planificadasy |unidades ejecutoras internas,
scon con las unidades 2 i 1 e ? : R
; g planificadas y realizadas. temas y agendas a discutir en las |realizadas. discusidn y avance en temas
ejecutoras interna. 5 : T
reuniones. clave de interés institucional.




Gestionar reuniones con
las Instituciones
acordadas.

Convocatoria y
Coordinacion de reuniones.

Cantidad de convocatorias
realizadas.

Agenda de la reunién, listado de
participantes, documentos
relevantes.

Cantidad de
convocatorias.

Convocatorias efectuadas y
participacion.

Seguimiento de Acuerdos y
Compromisos.

Ndmero de acuerdos y
compromisos de
seguimiento.

seguimiento de tareas.

Minutas de reuniones anteriores, [Ndmero de acuerdos y

COMPromisos.

Seguimiento efectivo de acuerdos
¥ COMpPromisos.

Realizacién de informe de
los avances.

Namero de informes de
avances producidos.

Datos y registros de los
proyectos o iniciativas, informes
parciales, informacién sobre el
progreso, resultados obtenidos,
etc.

Informes generados.

Documentacién y comunicacién
efectiva de los avances y
resultados de proyectos o
iniciativas, facilitando la toma de
decisiones informadas y la
transparencia en la gestién.

Realizacion de reuniones
de seguimiento con dreas
de lainstitucion
involucradas en procesos
de firmas de acuerdos.

Jornadas de trabajoy
organizacion de jornadas de
trabajo.

Nimero de jornadas de
trabajo realizadas.

Agenda de seguimiento y
evaluacién de acuerdos.
Listado de participantes clave.
Recursos logisticos para la
organizacion de las jornadas.

Cantidad de jornadas

Jornadas de trabajo convocadas
y organizadas de manera efectiva
para discutir el progreso de los
acuerdos.

Elaboracién de informes de
seguimiento y evaluacion.

Nimero de informes de
seguimiento y evaluacion
elaborados.

Datos recopilados durante las
jornadas de trabajo.
Informacién relevante sobre el
progreso de los acuerdos.
Herramientas de andlisis y
seguimiento.

Cantidad de areas

Informes de seguimiento y
evaluacion elaborados de manera
oportuna y precisa para evaluar
el progreso de los acuerdos y
tomar decisiones informadas.

correctivas y mejoras.

Implementacién de acciones

Namero de acciones
correctivas e iniciativas de
mejora implementadas.

Resultados de los informes de
seguimiento y evaluacion.
Recursos humanos y financieros
asignados para la
implementacién.

Planes de accion y estrategias de
mejoras.

Cantidad de acciones
implementadas

Implementacién efectiva de
acciones correctivas y mejoras
identificadas en los informes de
seguimiento y evaluacién para
fortalecer los procesos de firmas
de acuerdos y su impacto.




